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Datové rozhraní VOICE

Toto  datové  rozhraní  systému  PhoNet  slou í  k  p edávání  systémových  a
u ivatelských nahrávek telefonních hovor  i k p edávání hlasových zpráv ulo-
ených do hlasové schránky. K dispozici jsou následující metody:

n pomocí mailu (pro systémové a u ivatelské nahrávky i hlasové zprávy),

n pomocí FTP serveru (jen pro systémové nahrávky),

n pomocí nakopírování do adresá e (jen pro systémové nahrávky),

n pomocí CTI programu (pro u ivatelské nahrávky i hlasové zprávy),

n pomocí IVR automatu (pro u ivatelské nahrávky i hlasové zprávy) a

n pomocí Tenkého klienta (pro syst. a u ivat. nahrávky i hlasové zprávy).

V tomto dokumentu jsou popsána zejména rozhraní ur ená pro p edávání na-
hrávek do navazujícího SW (tj. formát, názvy i postupy p edávání soubor ).

1. Formát p edávaných soubor

Nahrané hovory i zprávy jsou p edávány v podob  tzv. WAV soubor  (viz
http://cs.wikipedia.org/wiki/WAV), a to v PCM kodeku dle G.711a (tj. 8-bit,
mono, 8 kHz). Platí, e 1 min telefonního hovoru odpovídá cca 480 kBYTE dél-
ky souboru. Výsledné soubory jsou p ehrávatelné pod MS Windows.

Úsporn j í formát MP3 není pou íván z d vod  výrazn  hor í kvality p i je-
ho pou ití na záznamy mluveného slova (nap . zkracování mezer mezi jednot-
livými slovy a potla ování po áte ních nebo koncových slabik).

2. Název p edávaných soubor

Název ka dého souboru umo uje plnou identifikaci nahraného telefonního
hovoru i hlasové zprávy, a to ve tvaru:
XX_AAAAAAAAA_BBB_YYMMDD_HHMMSS_N_zz.wav, kde platí:

n XX ... druh (nap . SN= systémová nahrávka, UN= u ivatelská nahrávka,
HZ= hlasová zpráva, NH= netelefonní rozhovor)

n AAAAAAAAA ... tel. íslo volajícího (tj. 1 a  15 znak ),

n BBB ... tel. íslo volaného (tj. 1 a  15 znak ),

n YYMMDD ... datum za átku hovoru (tj. rok, m síc i den),

n HHMMSS ... as za átku hovoru (tj. hodina, minuta i sekunda),

n N ... po adové íslo souboru (tj. díl í ásti nahrávky) a

n zz ... nedokumentovaná interní ást jména souboru.

Obvyklá délka jména souboru je 34 znak  (pro p íchozí nebo odchozí hovory v
pobo kové úst edn ) nebo 40 znak  (pro hovory v internetové nebo ve ejné
úst edn ), to v e bez et zce .wav . Název souboru je zárove  ulo en i uvnit
WAV souboru a zobrazí se ve v t in  p ehráva  jako doprovodná textové in-
formace.

http://cs.wikipedia.org/wiki/WAV),
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3. P edávání pomocí mailu

Mají-li být nahrávky automaticky p edávány pomocí mailu, musí správce
úst edny zajistit, e telefonní úst edn  (resp. jejímu bloku AP) bude p i azena
p íslu ná mailová adresa odpovídající údaji uvád nému jako odesílatel mailu a
e p íslu ný mail server bude pln  funk ní.

Soubory s nahrávkami pak budou p edávány jaky p ílohy samostatných
mail , kde platí následující:
n adresátem je mailová schránka zadaná prost ednictvím Tenkého klienta (tj.

zadaná p i konfiguraci systémového i u ivatelského nahrávání nebo p i
konfiguraci hlasové schránky),

n odesílatelem  je  mailová  adresa  slo ená  z  et zce  phonet ,  znaku  @  a
jména domény p i azené mail serveru, pod který pat í úst edna,

n v p edm tu mailu je uveden text PhoNet - nahrávka telefonního hovoru  a
n v t le mailu je uvedena identifikace nahrávky:

v priloze je systemova nahravka  hovoru ze dne DD.MM.YY v HH:MM:SS
volajici: AAA AAA AAA
volany: BBB
cast: N. z X

zpracovano: DD.MM.YY v HH:MM:SS

Soubory p edávané jako p ílohy mail  mají formát a název dle specifikace
uvedené v 1. a 2. bodu tohoto dokumentu. Jednotlivé nahrávky budou mailem
odeslány bezprost edn  po ukon ení telefonního hovoru (tj. zpravidla do 1
min).

4. P edávání pomocí FTP serveru

Mají-li být nahrávky automaticky p edávány pomocí FTP serveru, musí
správce úst edny zajistit, e cílový FTP server bude funk ní a bude sí ov  do-
stupný  pro  telefonní  úst ednu  (resp.  pro  její  blok  AP).  V  rámci  FTP  serveru
musí být zaveden p íslu ný u ivatel, který musí mít právo zápisu p edávaných
soubor  a  jeho  p ístup  by  m l  být  zabezpe en  heslem.  Adrese  i  jméno  FTP
serveru a sí ové jméno i heslo u ivatele musejí být zadány v konfiguraci slu by
pro systémové nahrávání hovor .

Soubory s nahrávkami pak budou úst ednou automaticky p edávány do
základní úrovn  adresá e daného u ivatele FTP serveru, a to ve formátu a pod
názvem specifikovanými v 1. a 2. bodu tohoto dokumentu. Jednotlivé nahráv-
ky budou ve FTP serveru k dispozici bezprost edn  po ukon ení telefonního ho-
voru (tj. zpravidla do 1 min). Poruchy vzájemného propojení telefonní úst ed-
ny a FTP serveru budou obslou eny v souladu s pravidly popsanými v 9. bodu
tohoto dokumentu.
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5. P edávání nakopírováním do adresá e

Mají-li být nahrávky automaticky p edávány do sdíleného adresá e, musí
správce úst edny zajistit, e cílový server bude funk ní a bude sí ov  dostupný
pro telefonní úst ednu (resp. pro její blok AP). V rámci cílového serveru musí
být do datové sít  nasdílen cílový adresá  a tento pak bude p ipojen k telefon-
ní úst edn  (resp. k jejímu bloku AP). Nasdílení adresá e musí umo nit zápis
p edávaných soubor  a m lo by být zabezpe eno heslem. P ipojením adresá e
je pak dosa eno stavu, e cílový adresá  se úst edn  (resp. jejímu bloku AP)
jeví stejn , jako jiné lokální adresá e. Lokální jméno cílového adresá e musí
být zadáno v konfiguraci slu by pro systémové nahrávání hovor .

Soubory s nahrávkami pak budou úst ednou automaticky p edávány do
základní úrovn  cílového adresá e, a to ve formátu a pod názvem specifikova-
nými v 1. a 2. bodu tohoto dokumentu. Jednotlivé nahrávky budou v cílovém
adresá i k dispozici bezprost edn  po ukon ení telefonního hovoru (tj. zpravi-
dla do 1 min). Poruchy vzájemného propojení telefonní úst edny a cílového ad-
resá e budou obslou eny v souladu s pravidly popsanými v 9. bodu tohoto do-
kumentu.

6. P ehrávání pomocí CTI program

K p ehrávání nahrávek pomocí CTI program  slou í speciální knihovna typu
DLL. Soubory s nahrávkami z stávají ulo eny v úst edn  (resp. v jejím bloku
AP) a na pokyn u ivatele CTI programu jsou mu pak pomocí tohoto SW p e-
hrávány. DLL knihovna tak tvo í rozhraní systému PhoNet umo ující mimo ji-
né CTI programu p íle itostné získání p ístupu k soubor m s nahrávkami ulo-
enými v archivu úst edny.

Zp sob pou ívání CTI programu je popsán v u ivatelské p íru ce. Speciální
DLL knihovna není ve ejn  k dispozici a toto rozhraní tak neumo uje p edá-
vat soubory do SW navazujících IS.

7. P ehrávání pomocí IVR automatu

K p ehrávání nahrávek pomocí IVR automatu slou í speciální knihovna typu
DLL. Soubory s nahrávkami z stávají ulo eny v úst edn  (resp. v jejím bloku
AP) a na pokyn u ivatele IVR automatu jsou mu pak pomocí tohoto SW p e-
hrávány. DLL knihovna tak tvo í rozhraní systému PhoNet umo ující mimo ji-
né IVR automatu p íle itostné získání p ístupu k soubor m s nahrávkami ulo-
enými v archivu úst edny.

Zp sob pou ívání IVR automatu je popsán v u ivatelské p íru ce. Speciální
DLL knihovna není ve ejn  k dispozici a toto rozhraní tak neumo uje p edá-
vat soubory do SW navazujících IS.
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8. P ehrávání pomocí Tenkého klienta

Ka dý u ivatel má prost ednictvím Tenkého klienta p ístup ke svým
u ivatelským nahrávkám hovor  i k záznam m ve své hlasové schrán-
ce. U ivatel si tak m e prost ednictvím webového rozhraní Tenkého
klienta nejenom ovládat své u ivatelské nahrávání hovor  a fungování
své hlasové schránky, ale m e si i p ehrát i p evzít své výsledné sou-
bory typu WAV.

Správce úst edny má prost ednictvím Tenkého klienta p ístup k u i-
vatelským nahrávkám i k záznam m v hlasových schránkách v ech u i-
vatel  úst edny a navíc i k dosud nep edaným systémovým nahrávkám
úst edny. Správce úst edny tak m e prost ednictvím webového roz-
hraní Tenkého klienta nejenom konfigurovat u ivatelské a systémové
nahrávání i fungování v ech hlasových schránek, ale m e si i p ehrát
i p evzít v echny výsledné soubory typu WAV.

 Toto rozhraní není tedy ur eno pro p edávání nahrávek do navazu-
jícího SW ale jen pro p ímý p ístup u ivatel  úst edny i správce úst ed-
ny (viz dokumentaci Tenkého klienta).

9. Obsluha poruch p edávání soubor

P i p edávání soubor  typu WAV pomocí FTP serveru i pomocí nako-
pírování do adresá e m e eventuáln  dojít k nedostupnosti cílového
serveru. Pokud pokus o p edání souboru není úsp ný, pak se úst edna
(resp. její blok AP) bude v intervalu 10 min pokou et o opakované p e-
dání daného souboru. Pokud se nepoda í soubor úsp n  p edat do 10
hod, pak je vygenerován a odeslán p íslu ný alarm. Pokud se do 72 hod
nepoda í soubor úsp n  p edat, pak tento bude z archivu úst edny vy-
mazán stejn , jako kdyby byl úsp n  p edán a pokus o p edání soubo-
ru bude ukon en.


