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Zakonnd prava k principdm tedeni HW i SW systému
PhoNet jsou vlastnictvim firmy ProTel engineering, spol. s
r.o. Nakladani s témito pravy se fidi Ceskymi zakony i
mezinarodnimi smlouvami a dohodami vztahujicimi se
k licenénim i autorskym pravim. Za nakladani s t&mito
pravy je mimo jiné povazovéno také pouzivani, pdjéovani,
kopirovani, zmény, dekompilace, zpétné analyzy, vytva-
feni odvozeného HW i SW apod.

Nazvy ProTel, Intel, Microsoft i dalSich firem a nazvy
PhoNet, Linux, Apache, Windows, Explorer i dalSich
produktl pouZitych vtomto dokumentu mohou byt
obchodni jména nebo ochranné znamky chranéné zakon-
nymi pravy jejich vlastnikd.

Kopirovani této priruc¢ky nebo jejich Casti, a to v tisténé
nebo elektronické podobé, je mozné vyhradné v pfimé
souvislosti s uzivanim nebo propagaci systému PhoNet
nebo na zakladé predchoziho pisemného souhlasu firmy
ProTel engineering, spol. s r.o.
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Tenky klient PhoNet — uzivatelska ¢ast

Detailni zpracovani této uzivatelské prirucky k tenkému
klientu PhoNet umoznuje, aby pro bézné uzivani tohoto
SW nebylo nutné absolvovat specialni Skoleni (tyka se
zejména bé&Znych uzivatell a spravcl Ustfedny).

Specialni Skoleni je pak zaméfeno na vlastni funkce
telefonnich Ustfeden PhoNet a pfedevéim na zpUsob jejich
databazové konfigurovatelnosti (tyka se zejména servis-
nich technikd).

Soubor pfFirucek K tenkému klientu PhoNet pfislusi nasledujici soubor
dokumentace:
Q Tenky klient PhoNet - zakladni principy
O Tenky klient PhoNet - uzivatelska cast
O Tenky klient PhoNet - konfigurace Ustfedny
Q Tenky klient PhoNet - provoz Ustfedny
QO Tenky klient PhoNet - administrace systému
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Ikony

Copyright © 2007 ProTel engineering, spol. s r.o.

V tenkém klientu PhoNet jsou pouzivany tyto ikony:

ikona

vyznam

detaily

editace

hromadna editace

kopirovani

1] (i | Iy |5

ulozit

mazani

chyba

m o

maximalizace a minimalizace

pridat k oblibenym

pfichozi hovor

zmeskany hovor

odchozi hovor

neuspésny hovor

zpét a vpred

o uroven vyse

slozka

pridat objekt

pridat slozku

dotaz

upozornéni, varovani

Qe Ol l'|=Q T 7Tk ke dHOX
O

informace

ikony pro volbu jazyka

ikona pro vyvolani funkce Click2Call

kvéten 2007
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1. Uvod
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O ¢em pojednava
tento dokument?

&

Komu je tento
dokument urcen?

Jaka se predpoklada
kvalifikace?

Jakou podobu ma tato
prirucka?

L (E

Prehled zmén
u dalsich redakci

Dalsi informace

P4

Mate naméty a
piipominky?

kvéten 2007

Tento dokument obsahuje informace o uZivatelské Casti
aplikacniho SW oznacovaného Tenky klient PhoNet, ktera
slouzi pro pocitacové sledovani a ovladani telefonnich funkci
Ustfeden. Prirucka obsahuje popisy ¢asti nebo aplikaci:

Q Pristupova prava,

Q Moje konference,

Q Mdj telefon,

Q Posledni volani,

Q Sprava vzkazd a

Q Telefonni seznam.

Dokument navazuje na Uvodni prirucku Tenky klient PhoNet
- zakladni principy.

Pfirucka je urlena zejména pro uzivatele pobockovych
telefonnich Ustfeden PBX PhoNet 3000, internetovych
telefonnich Ustfeden NET PhoNet 7000, internetové telefonni
brany GTW PhoNet 1000 a verfejnych telefonnich Ustfeden
ATX PhoNet 8000.

Pfedpokladda se, ze cCtenar této prirucky ma zakladni
zkusenosti s ovladanim osobniho pocitae (napf. typu PC),
operacniho systému (napf. MS Windows) a webového pro-
hlizeCe (napf. MS Explorer).

U uzivatell telefonnich Ustfeden PhoNet se dale pred-
poklada pouze znalost jimi pouzivanych telefonnich funkci
(napf. vnitfni hovor, odchozi hovor, pfichozi hovor, predani
hovoru, presmérovani hovoru).

Tento dokument existuje v téchto podobach:

Q Tistény dokument distribuovany vyrobcem a obchodnim
nebo servisnim partnerem (jako soucast dokumentace
prilozené k instalované telefonni Ustfedné nebo v ramci
souvisejicich Skoleni).

Q Elektronicky dokument dostupny na webovych strankach
vyrobce, obchodniho nebo servisniho partnera a dale i v
ramci stranek tenkého klienta (jako soucast uzivatelské
napovédy). Jméno souboru je TENK_uziv_CZ-020507.pdf.

Zmény oproti predchozim verzim této pfirucky jsou
zaznamenany v pfiloze (viz Pfiloha I — Prehled zmén).

V zaleZitostech rozliSeni verze SW i verze prirucky,
zpUsobu poskytovani daldich informaci a kontaktu na firmu
ProTel plati informace uvedené v Gvodu dokumentu Tenky
klient PhoNet - zakladni principy .

Pracovnici firmy ProTel radi pfivitaji Vase praktické
zkuSenosti i naméty na dalsi vylepSeni telefonnich Ustfeden
PhoNet. Stejné tak privitaji i pfipominky k Gplnosti a srozu-
mitelnosti tohoto dokumentu.
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2. Pristupova prava

ivatel

N¢

u

<\

Bézn

Globalni uzivatel

Spravce ustredny

Dodavatel Gstfedny

Vyrobce Gstfedny

kvéten 2007

Rozsah aplikaci nabizenych uZivateli po jeho pFihlaseni i
jejich rezim jsou nastavitelné prostfednictvim tzv. pfistupo-
vych prav. Pro kazdého uzivatele Ustfedny (tj. ke kazdému
prihlasovacimu jménu a heslu) Ize individualné definovat,
které aplikace mize pouZivat (tj. které se mu budou
nabizet) a zda bude mit moznost evidované Udaje pouze
zobrazovat nebo je bude moci dokonce i modifikovat. V praxi
je vsak z hlediska prehlednosti vyhodné vytvofit a pouzivat
urité predem zvolené typy uzivatell, napt.:

m bézny uzivatel,

m globalni uzivatel,

m spravce GstFedny,

m dodavatel Ustiedny a

m vyrobce Ustiedny.

Rozsah pfistupovych prav téchto typl uZivatelld je véci
dohody mezi provozovatelem a dodavatelem (stfedny
(pfipadné mezi dodavatelem a vyrobcem uUstredny). Zakladni
koncept miZe vychazet napF. z nasledujiciho popisu.

Bézny uzivatel ma pfistup pouze k aplikacim popsanym
v této priruéce. Pomoci t&chto aplikaci si uZivatel mize
zobrazovat a nastavovat parametry jen svych telefonnich
Cisel. Tento typ uzivatele je vhodny pro individudlni potreby
vétsiny uZivatel( Ustfedny.

Globalni uzivatel ma pfistup shodny jako bézny uzivatel.
Navic ma pFistup k aplikaci Pfehled tarifnich Gdaji uréené k
analyze nakladl za hovorné. Tento typ uZivatele je vhodny
napf. pro sekretarku spolecnosti.

Spravce Ustfedny ma pfistup shodny jako globalni
uzivatel rozsSifeny navic o Uplné prohlizeni a c¢aste¢nou
editaci konfigurace Ustfedny. Tento typ uzivatele je vhodny
napr. pro osobu, kterda u zdkaznika zodpovida za technické
problémy provozu Ustiedny.

Dodavatel Ustfedny ma pfistup shodny jako spravce
Ustfedny rozSifeny navic o Uplnou editaci konfigurace
Ustfedny a o Uplné prohlizeni a ¢aste¢nou editaci administra-
ce systému. Tento typ uzivatele je vhodny napf. pro externi
servisni techniky.

Vyrobce Ustfedny ma pristup shodny jako dodavatel
Ustfedny rozSifeny navic o Uplnou editaci administrace
systému. Tento typ uZivatele je vhodny napf. pro pracovniky
vyrobce.
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3. Moje konference

F Aplikace slouzi k zobrazeni jednotlivych konferencnich
E; skupin, jejich ¢&isel a Glastnikl, ktefi jsou definovani
v konferencni skupiné.

Konferen¢ni skupinu vytvafi spravce Ustfedny. Ten
soucasné& pridéli jednomu (& vice uZivatelim) pfistupové
pravo si tuto skupinu zobrazit nebo editovat jeji ucastniky.
Znamend to mj., e muZe do nové (prazdné) konferenéni
skupiny zavést Ucastniky konference (tj. Cisla pobocek, nebo
verejnych i mobilnich siti).

Svolani konference Konferenci mUZe svolat kdokoli, kdo zna ¢&islo konference,
tedy i ten, kdo sam neni Gcastnikem konferencni skupiny.
(To mGze byt vyuZito napf. sekretafkou, kterd svolanou
konferenci mize prepojit svému nadfizenému.)

Ukonceni konference K ukonceni konference dojde po zavéSeni svolavatele.
VSichni ostatni (castnici konference jsou preruseni a
dostavaji obsazovaci ton.

Po otevieni aplikace se zobrazi prehled pfistupnych
konferencnich skupin (viz obr. 1).

CoolNazov _ [Rorm |

555 Servis Standard, Moc, Standart vikend, Moc vikend (3
*oaE  Pfijem otandard, Standart vikend -
67  Expedice Standard L

Obr. 1 Moje konference

@ Vyznam vsSech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

3.1 Zobrazeni konferencni skupiny

Pfehled Gcastnik( konferenéni skupiny (viz obr. 2) se

b ziskd pres ikonu 4\ nebo Cdislo prislusné konferencni
skupiny. Zobrazuji se tyto Casti:
m popis a

m Gcdastnici.

Popis

Cislo Zobrazuje telefonni cislo konferencni skupiny. Po jeho
vytodeni dojde k propojeni véech jejich G&astnikd.

Nazev Zobrazuje nazev konferencni skupiny, tak jak byl pfidélen

spravcem Ustredny, a slouzi k vyjadfeni Ucelu nebo funkce
skupiny, tedy k pfirozenéjsi orientaci mezi jednotlivymi
skupinami. Pro vlastni funkci konference neni podstatny.

kvéten 2007 strana 11
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Rezim Zobrazuje rezim(y), ve kterém (kterych) mize byt
konference sestavena.
Ucastnici
Zobrazuje prehled telefonnich ¢&isel Géastnikl konferenéni
skupiny.
Cislo atata
Nazev =ervis

Rezim Standard, Moc, Standart vikend, Moc vikend

0515449552
OE0ST11111
225
227
242
287

Obr. 2 Ucastnici konferenéni skupiny

3.2 Editace konferencni skupiny

Ti uzivatelé, ktefi maji pridélena prFistupova prava pro
editaci, mohou v konferencni skupiné Ucastniky (viz obr. 3):

e
= zavadét a

x odstranit.

Zavadéni nového Zavadéni nového Uclastnika do konferencni skupiny se

Ucastnika konferencni provadi v editacnim poli. Zde se zada jeho telefonni Cislo a
- v =

siuplny pres ikonu = zavede.

Odstranéni ucastnika Odstranéni se provadi tak, Ze u pfislusného Ucastnika

konferen¢ni skupiny konferenc¢ni skupiny oznacCime zaskrtavaci policko a pres

r 4 ikonu @ bude Ucastnik zrugen.
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Cislo 555
Nazev Seris

Rezim Standard, Moc, Standart vikend, Moc vikend

N
0B05111111 r
225 r
22 r

242 r
E editacni pole

Obr. 3 Editace konferencni skupiny
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4. Muj telefon
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Aplikace slouzi k zobrazeni a modifikaci parametrt
jednotlivych, uZivateli pfidélenych, pfipojek.

Pro kazdou pripojku se zobrazuje jeji telefonni Cislo,
nazev a rezim a dale i jeji parametry, jak byly
administratorem systému (pfipadné uZivatelem) nastaveny,
jako napf. blokovani pfichoziho / odchoziho hovoru, COLR -
potlaceni dCisla volaného, CLIR - =zabrana identifikace
volajiciho, parametry vztahujici se k presmérovani, zkracené
volbé, k sluzbam a tarifikacnim sestavam a také nastaveni
buzeni telefonem.

Pfirma volba ihned

ZpoZdéni piime wolby [ms)]

Dohled wzvanéni [ms]

Cislo 793
Nazev Famfulik Josef
Rezim Standard
Kredit Presmérovani Zkracend volba Budik SluZhy Tarifikadni sestavy

Popis Hodnota

[ ]
L ]

Blokovani pfichoziho provozu Me

Blokovani odchoziho provozu Ie

Cekani na uvolnéni ohsazeného © ano ™ Me
Upozorfiovacl ton od dalsiho spojeni  aro  pe
wraceni pfedanéhn C Ano & Ne
COLR - potlateni éisla volangho  fno % pe
CLIR - zabrana identifikace valajiciho  pno ™ ne
Priorita ]

Dostup

Obr. 1 Detailni informace - karta Obecné

Detailni informace

kvéten 2007

Po otevreni aplikace se zobrazi detailni informace o pfi-
pojce, ktera je uzivateli pridélena (viz obr. 1).

V pfipadé, ze uzivatel ma pridélenych vice pfipojek, zob-
razi se jejich seznam (viz obr. 2) a detailni informace
pro jednotlivé pfipojky se ziskaji pres ikonu -4 nebo pres
Cislo pripojky, které je interaktivnim odkazem. Mezi detailni
informace patfi:
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&

obecné (obecné nastaveni),
kredit,

pFesmeérovani,

zkracena volba,

budik,

sluzby a

tarifikacni sestavy.

WVase cisla:

Coo razor e ]
543 Famfulik Josef Standard A

424 Famfulik Josef Standard (4

530 Famfulik Josef (serverovna)  Standard X

223 Famfulik Josef Standard L%

Obr. 2 MJj telefon - piehled pFipojek

Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

4.1 Obecné
Na karté Obecné (viz obr. 1) se zobrazuji nasledujici
detailni informace pro vybranou pfipojku (tu¢né oznacené
polozky si uZzivatel mdze sdm modifikovat, ostatni parametry
nastavuje spravce Ustfedny):
® pfFima volba ihned,
m zpozdéni primé volby,
m blokovani pfrichoziho provozu,
m blokovani odchoziho provozu,
m cekani na uvolnéni obsazeného,
® upozornovaci ton od dalsiho spojeni,
® vraceni piredaného,
m COLR - potlaceni Cisla volaného,
m CLIR - zabrana identifikace volajiciho,
m priorita,
m dostup a
m dohled vyzvanéni.
Pfima volba ihned Zadava se telefonni Cislo, které bude po vyzvednuti ihned
vytaceno (plati pro analogové a ISDN pfipojky).
Zpozdéni pfimé volby Zadava se prodleva po vyzvednuti, nez bude realizovano
[ms] vytaceni pfimé volby (plati pro analogové a ISDN pfipojky).
Blokovani prichoziho Zobrazuje, zda je spravcem nastaveno blokovani pfichoziho
provozu provozu.
Blokovani odchoziho Zobrazuje, zda je spravcem nastaveno blokovani odchoziho
provozu provozu.
strana 16 3. redakce



Cekani na uvolnéni
obsazeného

Upozornovaci tén od
dalsiho spojeni

Vraceni predaného

COLR - potlaceni cisla
volaného

CLIR - zabrana
identifikace volajiciho

Priorita

Dostup

Dohled vyzvanéni [ms]

4.2 Kredit

Copyright © 2007 ProTel engineering, spol. s r.o.

Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) cekani na uvolnéni volaného
Ucastnika, ktery je obsazen. Tzn. odchozi volani na obsazeny
smér nebo obsazeného koncového Ucastnika se dostane do
¢ekaciho stavu.

Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) upozornéni na dalsi pFichozi
volani upozornovacim ténem (plati pouze pro analogové
pFipojky).

Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) vraceni hovoru, ktery ma byt
predan, zpét volajicimu, pokud cil pfedani je obsazen nebo
se nehlasi. Vraceni hovoru se provadi po ¢asovém intervalu
(nastaveno spravcem).

Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) zobrazeni telefonniho Cisla
volané stanice.
identifikaci

Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) volajiciho, tj.

telefonni Cislo volajici stanice.

Zobrazuje nastaveni priority, tj. Urovné, podle které se
zafazuje Ucastnik do cekaci fronty (nastaveno spravcem;
nejvyssi priorita je 0).

Zobrazuje nazev dostupu, tj. skupiny téch predvoleb, které
jsou uZivateli zakazané (s moznymi vyjimkami z tohoto za-
kazu). Ve vysledku dostup urcuje, kam je uzivateli dovoleno
volat (nastaveno spradvcem v aplikaci Typy dostupd; viz pFi-
rucka Tenky klient — Konfigurace Ustfedny).

Zadava se Cas, po kterém bude vyzvanéni ukonceno. Plati
pro pfichozi i odchozi hovor, pokud protéjsi Ucastnik nema
nastaven kratsi Cas.

Pouzivat volaci kredit

Vyse volaciho kreditu
[K<]

kvéten 2007

Na karté Kredit (viz obr. 3) se zobrazuji nasledujici
detailni informace - tuéné oznaéené polozky si uzivatel mdze
sam modifikovat, ostatni parametry nastavuje spravce
Ustredny:
pouzivat volaci kredit,
vyse volaciho kreditu,
varovat hlaskou pfi nizkém kreditu,
limit pro varovani hlaskou,
varovat e-mailem p¥i nizkém kreditu,
limit pro varovani e-mailem a
e-mail pro varovani pFi nizkém kreditu.

Zobrazuje, zda je, ¢i neni pouzivan predplaceny volaci kre-
dit. Pokud ano, pak uZivatel mdZe volat jen tehdy, ma-li
dostatecnou vysi tohoto kreditu (nastaveno spravcem).

Zobrazuje vysi volaciho kreditu, tj. jaky je aktudlni zUstatek
na uctu uzivatele.
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Varovat hlaskou pfi Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) varovani hlaskou. Je-li

nizkém kreditu varovani povoleno a vysSe kreditu poklesne pod hodnotu
limitu (nastaven nasledujicim parametrem), pak pfi kazdém
pokusu o odchozi volani je uZivatel varovan hlaskou.

Oheche Presmerovani Fkracena volba Budik Sluzhy Tarifikacni sesta
Pois — odmta
Pougivat volaci kredit Ano
WeSe volaciho kreditu 100
Yarovat hldskou pfi nizkém kreditu = Ano % e
Limit pro varavani hlaskou [KE]
Yarovat e-mailerm pfi nizkém kreditu " Ano % e
Lirnit pro varovani e-rmailem [ 5

E-tniail pro warowvani pfi nizkérm kredity |:|
I Ulozit

Obr. 3 Karta Kredit

Limit pro varovani hldskou Zadava se limit kreditu (tj. minimalni zlstatek na u&tu

[KE] uzivatele, po jehoz dosazeni dojde k varovani hlaskou).
Varovat e-mailem pfi Lze povolit/zabranit (Ano/Ne) varovani e-mailem. Je-li
nizkém kreditu varovani povoleno a vySe kreditu poklesne pod hodnotu

limitu (nastaven nasledujicim parametrem), pak je uzivatel o
tomto stavu informovan zaslanim e-mailu.

Limit pro varovani Zadavad se limit kreditu (tj. minimalni zlstatek na Gc&tu
e-mailem [KC] uzivatele, po jehoz dosazeni dojde k varovani e-mailem).
E-mail pro varovani pfi Zadava se e-mailova adresa, na kterou bude zaslana zprava
nizkém kreditu s varovanim pfi nizkém kreditu.

Priklad:

2006.11.23 11:07:12 ,223" Varovani: vas kredit je nizsi nez
nastaveny limit. Vyse vaseho kreditu je 17.92 Kc.

4.3 Presmeérovani

Na karté PFresmérovani (viz obr. 4) se zobrazuji nasle-
dujici detailni informace - tu¢né oznacené polozky si uzivatel
mize sdm modifikovat, ostatni parametry nastavuje spravce
Ustredny:
systémové presmérovani pfi obsazeni,
systémové presmérovani pfi nedostupnosti,
systémové presmérovani nehlasi se,
uzivatelské presmérovani ihned,
uzivatelské piresmérovani pFi obsazeni,
uzivatelské prfesmérovani pFi nedostupnosti,
uzivatelské presmérovani nehlasi se a
zpozdéni presmeérovani nehlasi se.
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Budik SluZbey Tarifikatni sestavy

Zkracena volba

Syst pfesm. pii obsazeni

Syst. pfesm. pfi nedostuphosti

Syst pfesm. nehlasi se

Uziv. pfesm. ihned

Uz, pfesm. pii obsazeni

Uiz, pfesm. pfi nedostupnosti

Liziv. pfesm. nehlasi se

Zpozdéni pfesm. nehlasi se [ms)

Systémové presméro-
vani pti obsazeni

Systémové presméro-
vani pfi nedostupnosti

Systémové presméro-
vani nehlasi se

Uzivatelské
pfesmérovani ihned

UZivatelské presméro-
vani pri obsazeni

UZivatelské presméro-
vani pfi nedostupnosti

Uzivatelské

presmérovani nehlasi se

Zpozdéni presmérovani
nehlasi se [ms]

4.4 Zkracena volba

228
53l
BO3772162

e

E0000
[ oo

Obr. 4 Karta Presmérovani

Zobrazuje cislo, na které bude volani presmérovano, je-li
tato pfipojka obsazena (nastaveno spravcem).

Zobrazuje cislo, na které bude volani presmérovano, je-li
tato pfipojka nedostupna (nastaveno spravcem).

Zobrazuje cislo, na které bude volani presmérovano, pokud
se tato pripojka nehlasi (nastaveno spravcem).

Zadava se Cislo, na které bude volani okamzité presmé-
rovano (bez ohledu na stav pripojky).

Zadava se Cislo, na které bude volani presmérovano, je-li
tato pfipojka obsazena.

Zadava se cislo, na které bude volani pfesmérovano, je-li
tato pripojka nedostupna.

Zadava se Cislo, na které bude volani presmérovano, pokud
se tato pripojka nehlasi (tj. hovor neni pfijat).

Zadava se Cas zpozdéni pro presmérovani nehlasi se (tj.
hovor neni pfijat).

kvéten 2007

Na karté Zkracena volba (viz obr. 5) se zobrazuje prehled
J'i_z_nadefinovan;’/ch zkracenych voleb. Na tomto misté lze:

= zadat novou zkréacenou volbu

x zkracenou volbu zrusit.
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Ohecné Kredit Piesmérovani Zkracena volba i i Tarifikatni sestawy

Zkracena volba Preklad zkracené volby Popis zkracené volby

03123456 Hawver mobil
=+ 298765432 feditelstyi

*4 46584
| | L

Obr. 5 Karta Zkracena volba

L
r
r
**3 46583 wrathice r
r
B

“I\l__oyé zkracena volba Zadava se definice zkracené volby (do pole ve sloupci
= Zkracena volba). Mohou se zadat Cislice a znaky * a # .

Do pole ve sloupci Preklad zkracené volby se zadava
Cislo, kterym je definice nahrazena. Do pole Popis se
zadava vysvétlujici komentar vztahujici se ke zkracené
volbé.

Zruseni zkracené volby Ruseni se provadi tak, Ze u pfislusené definice zkracené

x volby oznacime zaskrtavaci policko a pres ikonu x bude
odstranéna. Lze oznadit vice zéznam{ najednou.

4.5 Budik
Na karté Budik (viz obr. 6) Ize nastavit buzeni telefonem.

Této sluzby lze také vyuzit napf. pro planovani volani, svo-
lani konference apod. Na této karté se nastavuje:
m  typ dne,
m cas budiku,
m  volba budiku a
m  délka vyzvanéni.

@ Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

Ohecné Kredit Pfesrmérovani Zkracend volba Sluzby Tarifikacni sestawy

Délka
Tyh dne Cas hudiku YVolba budiku  wZvaneni
budiku [s5]

5t 14:54:00

o4 &0 I
I —" ———

Datum zadavejte jen v pfipade whéru 'Konkretniho data'v poloZce Typ dne. Jinak bude ignorovano!

Obr. 6 Karta Budik
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Typ dne Zadava se typ dne v tydnu, ve kterém bude budik aktivni.
Vybira se z nabidky:
m  kazdy den,

m vsedni den,

m volny den,

m jednotlivé dny v tydnu nebo

m  konkrétni datum.
Cas budiku Zadava se Cas buzeni. Je-li v polozce Typ dne vybrano
[HH:MM] Konkrétni datum, pak se navic zadava i datum ve formatu

[DD:MM:RRRR].

Volba budiku Volba budiku je cislo, které bude po vyzvednuti vytoceno.
Takto Ize volani naplanovat, pfip. sestavit konferenci apod.
Pfednastaveno je systémové Cislo hlasky, ktera bude po
vyzvednuti pfehrana.

Délka vyzvaneéni Zadava se Casovy Usek, po ktery bude pfipojka vyzvanét.

[s]
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4.6 Sluzby
Na karté Sluzby (viz obr. 7) se zobrazuje prehled
r v T 4 o 7
povolenych sluzeb a jejich kodu (nastaveno spravcem).
Obecné Kredit Ffesrmérovani Zkracend volba Budik Tarifikaéni sestawy

Povoleni sluzeb

#40: Zrus CLIR

#41: Zrud ochranu datové linky

#43: Zrus reverzni regim

#44: Frus vSechny jednorazove budiky
#45: Frud viechny opakované budiky

#40: Frus zpetné wavoneni

#51: Zrus ohldSeni nepfitormného
#60: Zrus vSechna pfesmeérovani
#61: Frus presm. ihned

#62: Frus pesm. pfi obsazeni
#63: Zrus piesm. nehlasise

#65: Frus presm. pfi nedostupnost
*20: Mastay pfimou volbu ihned
*21: Mastav pfimou volbu se zpoZdanim
*30: Mastay reZim Standard

*40: Mastav CLIR

*41: Mastay ochranu datove linky
*43: Mastay rezerzni rezim

*44: Mastay jednordzowy budik
=45 Mastay opakovany budik
*f1: Nastav pfesm. ihned

*R2: Mastay pfesm. pfi obsazen(
*B3: Mastay pfesm. nehlasi se
*64: Mastay pfesm. nasleduj mé
*B5: Mastay pfesm. pfi nedostupnost
*q0: Pievezmi wavanéjici hovar
*q1: Pfevezmi hovor ve skuping
F&: Ohlddeni nepfitamného

P& Zpétné wevonéni

PE: Zruseni spojeni

PY: Mapojeni

PT: Oznateni Zlomysiného volani
Pa: Pfidat do konference

Pa: Mahravat hovor

P Konzultace

P: Pfedani hovary

Obr. 7 Karta Sluzby

strana 22 3. redakce



Copyright © 2007 ProTel engineering, spol. s r.o.

4.7 Tarifika¢ni sestavy

Na karté Tarifikacni sestavy (viz obr. 8) se zobrazuje
prehled (historie) automaticky vygenerovanych sestav (zadano
spravcem). Nazev sestavy je interaktivni odkaz, kterym lze
tuto sestavu zobrazit, a tak ziskat podrobny vypis volani
s informacemi o Uctované cené a vysi kreditu (viz obr. 9).

Sestava je po svém vygenerovani uloZzena v Ustfedné a
O v r V. . s o v
muze byt uzivateli zasilana elektronickou postou (nastaveno
spravcem).

Fhracend volba Sluzhy Tarifikacni sestavy

Piesmérovani

Sestava (archiv) SD:;:;TYWWD[E“'

Wypis volani od 11.4.2005 do o
11 5 7005 12.05.2005 00:05:22

Wypis volani od 12.5.2005 do
11.6.2005

YWypis volani od 12.6.2005 do
11.7.2005

Yypis volani od 12.7.2005 do
11.8.2005

YAypis volani od 1282005 do
11.9.2005

Wypis volani od 1292005 do
11.10.2005

12.06.2005 00:05:13

12.07.2005 00:05:14

12.08.2005 00:05:34

12.09.2005 00:05:26

12.10.2005 00:05:45

Obr. 8 Karta Tarifikacni sestavy

Nazev sestavy je interaktivni odkaz, kterym lze tuto
sestavu zobrazit, a tak ziskat podrobny vypis volani s infor-
macemi o Uuctované cené a vysi kreditu (viz obr. 9).

229 - vypis volani od 1.1.2005 do 17.9.2006

Vnitfni telefon Pacet hovorii Provolana doba Uétovana cena Vyse kreditu

228: Haman Martin 161 04:43:30 2659 0
Vnitfni telefon Destinace Poéet hovorii Provolana doba Uétovana cena Vyse kredit,

228: Haman Martin Mabilni operator 58 02:30:17 ] 0

Odchozi volba Facatek volani Provelana doba Uétovana cena

G02211354 452006 05:50:42 00:01:45

723135104 4.5.2006 08:52:01 000112 u
E05218622 452006 14:12:22 00:0s:14 u
724352722 452006 14:44:45 00:00:08 o
H : : 0
Vnitini telefon Destinace Poéet hovorii Provolana doba Uétovani cena Vyse kreditu

229: Haman Martin Pevna linka 106 04:13:13 26.59 a
Odchozi volba Facatek volani Provolana doba Uétovana cena

274524104 6.6.2006 12:45:01 00:01:25 014
271721603 7.6.2006 14:28:08 00:00:15 0.1
271014106 13.5.2006 12:00:52 00:00:24 0.1
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

v _ s s - g v s
Obr. 9 Priklad vypisu volani z tarifikacni sestavy
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Aplikace zobrazuje pro pridélenou pripojku prehled (viz

obr. 1):

m vsSech volani,
m odchozich,

m prichozich,

B neuspésnych a

m zmeskanych,

kterd jsou vypsana na jednotlivych kartach. Na nich je zob-
razeno vzdy poslednich 30 volani (s vyjimkou karty VSechna
voléni, kde jich mize byt aZ 120).

Véechna volani

13 22005 11:06
15.4.2005 16:09
15.4.2005 16:05
17.2.2005 21:52
17.2.2005 21:52
13.2.2005 11:02
16.2.2005 16:22
13.2.2005 11:11
13.2.2005 11:11

I= odchozi =) piichozi lonedspésng U rmeskana
_MM

=+] pfichozi 0:55 0  Dohledp Sip smer
U zmeskany 245005146 0:03 0 Sitel SIP

X zmeskany 246003146 0:03 0 Sitel SIP

U zmeskany 281971611 0:12 0 Sitel SIP

W zmegkany 281971611 0:12 0 Sitel SIP

€2 nedspasny 241 003 0 Famfulik Josef
U zmeskany 241400332 0:09 0 Sitel SIP

[+ odchaozi 9000308 0:24 0 Dohledp Sip smer
f-+ odchaozi 9000308 0:24 0  Dohledp Sip smer

Obr. 1 Posledni volani

Pro kazdy typ volani se =zobrazuji relevantni polozky
(sloupce):
m datum a cas,

m typ volani,

m telefonni Cislo,
m délka volani,
m cenaa

B nazev.

V pripadé, ze uzivatel ma pridéleno vice pFipojek, zobrazi se
moznost jejich vybéru (viz obr. 2).

Cislo pripojky:

Obr.

Razeni sloupctl

&

Datum a c¢as

kvéten 2007

2 Posledni volani — vybér pripojky
Zobrazené zaznamy lze kliknutim mysSi na zahlavi sloupce
fadit podle tohoto sloupce (vzestupné nebo sestupné).

Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

Zobrazuje datum a cas volani.
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Typ volani

Telefonni Cislo

Délka volani
[MM:SS]

Cena
[KC]

Nazev

strana 26

Zobrazuje typ volani (pouze na karté VSechna volani), napf.
odchozi, pfichozi, zmeskané...

Zobrazuje telefonni Cislo druhé strany. Je to interaktivni
odkaz, kterym lIze vyuzit funkci Click2Call (tj. po kliknuti na
odkaz dojde k vyzvonéni na té pfipojce, pro kterou jsou
zobrazena posledni volani; po vyzvednuti bude automaticky
kliknutim vybrané &islo vytoceno).

Zobrazuje uctovanou délku volani, kterda odpovida vlastni
délce telefonniho hovoru (neni na karté Neuspésna a Zmes-
kana).

Zobrazuje cenu uskute¢néného volani odhadnutou z délky
telefonniho hovoru, cile volani a c¢asu uskutec¢néni hovoru
(neni na karté Pfichozi, Neuspésna a Zmeskana).

U hovorl v rdmci Ustfedny se zobrazuje jméno pripojky

druhé strany, u ostatnich se zobrazuje nazev svazku, kterym
volani probéhlo.
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6. Sprava vzkazi

Informace Ize poslat jednotlivym uzivatelm, skupindm

z Aplikace slouZi k zasilani vzkazl a informaci uzivatelGm.
V. o v
uzivatelu nebo vsem.

Pfijaté zpravy (viz obr. 1) se zobrazuji v horni ¢asti
pracovni sekce zakladni obrazovky. U kazdé zpravy se
zobrazuje datum a Cas jejiho odeslani, vlastni text a kdo je
autorem zpravy.

Cas: 11.11.2005 03:53:59 Autor: [akubekrm
Upozorfiufi na zmény ...
Cas: 15.11.2005 11:09:43 Autor: hofinannovas

Mezapomelite na ...

Obr. 1 P¥ijaté vzkazy

Po otevfeni aplikace se zobrazi pfehled existujicich vzkaz{
(viz obr. 2).

V této aplikaci je mozné:
vytvoFit a zaslat novy vzkaz,

x vzkazy odstranit a
na vzkazy odpovidat.

@ Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

e

Cas: 15.11.2005 11:09:48 Autor:hofmannovas r
Nezapomefite na ...
Cas: 15.11.2005 11:22:08 Autor:hofmannovas

r

Lipozorfut na zménuy ...

Adresat I j

Yzkaz | |

Obr. 2 Sprava vzkazl a vytvofeni nového vzkazu
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6.1 Vytvoreni vzkazu

Pro vytvoreni nového vzkazu (viz obr. 2) je tfeba zadat:
% m adresata a
m vlastni vzkaz.

Adresat Zadava se adresat (nebo skupina adresatd), kterému bude
r 7 7 V. o
vzkaz zaslan a vybira se ze seznamu uzivatelu.

Vlastni vzkaz Zadavd se text vzkazu, ktery mize byt dlouhy az 100
znakad.

6.2 Odstranéni vzkazu

x Odstranéni vzkazu (viz obr. 2) se provadi tak, ze u takového

vzkazu oznacime zaskrtavaci policko a pres ikonu x bude
vzkaz odstranén. Lze oznadit vice zdznamU najednou.

6.3 Odpovéd na vzkaz

Na kazdy vzkaz Ize odpovédét pres jméno autora (viz obr.
2), které je zaroven interaktivnim odkazem pro zadani nové
zpravy, kde v poli Adresét je jeho jméno prednastaveno.
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7. Telefonni seznam

—h Aplikace slou?i k vyhledavani telefonnich ¢isel jednotli-
t{%

vych uzivatell nebo skupin uZivatell v rdmci Ustifedny. Také
Ize k zadanému telefonnimu cislu nalézt jméno uzivatele,
kterému byla pfipojka pridélena.

7.1 Vyhledavani v telefonnim seznamu

Pro vyhledavani v telefonnim seznamu slouzi formular Filtr
(viz obr. 1), kam se zadavaji hledané Uudaje (fetézce).
Nezname-li presné hledané jméno nebo Cislo, je mozné
zadat jen Cast fetézce.

Mazew: | h | .
. R Uplné hledani
Cislo: | 22 |
| ok
Obr. 1 Filtr
Pro vyhledavani v telefonnim seznamu se mize zadat bud’

jeden z nize uvedenych Gdaju:

B nazev,

m d¢islo nebo

oba soucasné.

Nazev Zadava se jméno uzivatele nebo nazev pripojky (lze zadat
jen Cast retézce). Vyhledavani se provadi s ohledem na
velké a malé znaky.

Cislo Zadava se Cislo pripojky (nebo jen cast dislic).

Uplné hledani V piipadé zaskrtnutého policka Uplné hledéni budou

vyhledany vsechny zaznamy, které obsahuji hledany udaj
(hledané udaje) na jakékoli pozici.

7.2 Vysledky vyhledavani

__ Zobrazeni zdznami se ziska pres tla¢itko OK nebo ikonu
4, (viz obr. 2). Vysledkem hledani budou v8echny zdznamy,
které odpovidaji zadanym Gdajam.

I Y
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Mazewv: | h
Cislo: [22

W Uping hledani

Nalezeno 9 zaznami.

Click
Click
Click 9
Click ¥
Click %
Click
Click
Click 9
Click W

Razeni sloupcd

&~

Cislo

clicN

Nazev
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221 Holub Jan

222 Holub Homan

223 Hofmann Jaroslay
224 Hlavac o

226 BendikMichal
227 Hlavac o

228 Holub Jan

228 Hlavac ho

322 Holub Roman

Obr. 2 Zobrazené zaznamy

Zobrazené zaznamy lze kliknutim na ikony W v zahlavi
sloupce fadit podle tohoto sloupce (vzestupné nebo
sestupné).

Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

Zobrazuje se Cislo pripojky a ikona mi-:ﬁ . Cislo pripojky je
interaktivni odkaz, kterym lIze vyuzit funkci Click2Call.
Znamena to, Ze po kliknuti na odkaz (nebo na ikonu) dojde
k vyzvonéni na té pripojce, kterd je uzivateli pridélena; po
vyzvednuti bude Cislo (vybrané kliknutim) automaticky
vytoceno.

Jestlize uzivatel ma pridéleno vice pfipojek, pak pfi pokusu o
spojeni je mu nabidnuta moznost vybéru mezi nimi (viz
obr. 3).

Zobrazuje se jméno uzivatele nebo nazev pripojky.
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Click2Call

@ flate pfidélenavice fisel.

Wherte, prosim, e kterého ma byt voldni uskutedénéno:

EEEN—
[~Volo— [ ~5iomo—

Obr. 3 Vybér z vice pFipojek uzivatele
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Priloha I - Prehled zmén

2. redakce
Fijen 2006

3. redakce
kvéten 2007

kvéten 2007

Pfidana nova aplikace Moje konference.
Pridany nové karty Kredit a Budik (v aplikaci).

Roz&iteni Zkracené volby (v aplikaci M{j telefon) o pole
Popis zkracené volby.

Dalsi ikony pridany do kapitoly Ikony.

Pridany dal&i sluzby (MQj telefon - obr. 7)

Podrobné&j&i popis nékterych polozek a parametr{
(vétSinou v aplikaci MUj telefon)

Rozsifeni aplikace Telefonni seznam

Pfidana funkce Click2Call (aplikace Posledni volani a
Telefonni seznam)

Pridany dalsi ikony do kapitoly Ikony
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