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Abstrakt: Kam se ubird internetovd telefonie? Po 10 letech od prvnich komercnich
pokusit hlasu po Siti je dnes VoIP (Voice over Internet protocol) 100% ndhradou
,bézné* telefonni sluzby realizované prostrednictvim PSTN (Public switched te-
lephone network). Vedle dramatického sniZeni ndkladii na zrizeni a provoz telefon-
ni linky a na hovorné prindsi IP telefonie sluzby, které bud na klasické telefonni si-
ti neexistovaly, ¢i byly vysadou drahych ustieden. Behem ndsledujicich let bude
VoIP pouZivdn pro telefonovdni stdle masivnéji, ve firmdch kompletné nahradi std-
vajici systémy do 3 let, ve v§ech domdcnostech bude ,,pouze IP*“ sluzba nabidnuta
do roku 2015. Lze predpoklddat, Ze v USA, Japonsku, Koreji a Velké Britdnii bude
tento vyvoj rychlejsi. To bude ddno zejména masovym rozsitenim nelimitovaného
broadbandového pripojent, standardizaci SIP protokolu pro prenos multimedidl-
nich dat, spojenim pocitace a telefonu a vyhodnosti hlasovych i dalSich sluZeb.

1 VoIP teoreticky

Prvni sluzby hlasového volani ,,z pocitace na pocitac (takzvané PC to PC) se
objevili uz v roce 1996, ale bylo to nekvalitni, podivné a protistrané v podstaté ne-
bylo moc rozumét. Prosté internetova sit jesté nebyla pripravena na prenosy v reél-
ném case. Ostatné A.G.Bellovi o 120 let dfive, kdy si nechal patentovat telefon, to
také hned nemluvilo bezchybné. Ubéhlo 8 let, kdy internet prosel velikym boomem
»~dot.coml, paterni linky zvysily kapacitu z megabajtii na gigabajty a nepfetrzité
pripojeni k internetu v praci i doma prestalo byt sluzbou z kategorie sni. V roce
2004 se na americkém internetu objevuji prvni sluzby, které 1ze nazvat internetovou
telefonii (Vonage, FreeWorldDialup, NetZero, BroadVoice), tedy sluzby, které zce-
la nahradi ,klasicky* telefonni pfistroj fungujici na bazi prepinanych okruht
(PSTN). Nahrada spocivé nejen ve schopnosti prenést hlas mezi dvéma pocitaci, ale
predevsim v prechodu hovoru mezi dosud majoritni PSTN a IP siti, v pfidéleni stan-
dardniho telefonniho ¢isla, moZnosti dovolani se na nouzova ¢isla, atd.

Hlavnim vabenim internetové telefonie je pochopitelné tispora nékladti a prvni-

mi kdo mu neodolali, byly velké spolecnosti s pobockami rozsetymi po celém svéte.
Misto placeni horentnich sum za mezinarodni hovorné telekomtim prosté zvysili ka-
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pacitu své lokalni internetové piipojky a doplnili telefonni ustfednu o VoIP rozhran-
ni tak, Ze zaméstnanci vétSinou nic nepoznali. O distribuci mezi kontinenty se posta-
rala internetova infrastruktura, kterd je — v uvozovkach — zdarma. Presné tak fungo-
valy i prvni VoIP sluzby, které ke svému provozu potiebovaly pocitac. Pres internet
se vas hovor dostal tak daleko po internetu, jak jen to bylo mozZné, a na konci &islo
volaného vytocila lokalni ustfedna. Zapinat ale kvili kazdému hovoru pocitac? K to-
mu vés snad donuti dvouhodinovy hovor partnerovi i ratolesti za oceén, ale na béz-
né telefonovani to neni. Dnes$ni VoIP operator Setii vase penize jinak, za humny. To
nejdrazsi na telefonni lince je totiZ pravé onen drat do vaseho obyvaku a tdrzba dra-
hé telefonni tstfedny operatora. Diky pfenosu hlasu pfes internet a tstfedné, kterd
neni nic jiného nez specialni software, vim tyto naklady VoIP operator netctuje a mi-
nuty hlasovych prenost nakupuje na volném trhu ve velkych objemech — tedy laci-
no. Proto jsou jeho sluzby vétSinou vyrazné levnéjsi a vas hovor putuje po internetu
Casto jen k nejblizsi ustfedné operatora. Nepiijemnosti s koncovymi zafizenimi, te-
dy pocitacem, ktery zaiidi, aby se vas hlas proménil v fadu paketd jednicek a nul
a byl odeslan po internetu jsou také pasé. Na trhu se prosazuji stale vice IP telefony
pfistroje, k nerozeznini od normalniho telefonu, do kterych ale ze zadni strany bude
pasovat ethernetova internetova piipojka vaseho pocitace namisto uzkého telefonni-
ho konektoru. Pro ty, kdo se jen t€Zko louci se svym oblibenym (tfeba pfenosnym)
telefonem maji vyrobci také feSent, tzv. ATA adaptér — krabicku ke které z jedné stra-
ny pripojite internet a z druhé libovolny stavajici telefon. Obé tyto zafizeni jsou
v podstaté jednoucelové pocitace v lidStéjSim baleni.

2 Fenomén Skype a zelena pro SIP

Pro mnoho uzivatelii je synonymem internetové telefonie sluzba Skype, kterou
presné pied tfemi lety vymysleli technologicti kouzelnici Zennstrom a Friis. Jestli je-
jich predchozi produkt Kazaa, pro sdileni libovolnych soubort uzZivateli na internetu,
nedal spat hudebnim distributorim, Skype nyni fadné ukusuje byznys telefonnim ope-
ratorim. Skype funguje na podobném principu — tedy sdileni mezi uzivateli, znamé ja-
ko peer-to-peer. Pokud si cheete stdéhnout posledni distribuci systému Linux (legalné),
nebo posledni album Madonny (nelegdlné), jednoduse musite nechat ostatni uZivate-
le, aby stahovali od vés. Chcete si volat zadarmo pres Skype? Dejte k dispozici svoji
internetovou konektivitu i ostatnim uZzivatelim, jejichZz hovory pfes vas pak mohou
prochazet. V tom tkvi nejveétsi kouzlo i nebezpeci Skype, ale je to jako v Zivoté ,,néco
za néco®. O tom uz se presveédcili stovky uzivateli s permanentné zapnutym zelenou
dubkou, kterym poskytovatel internetu Gctuje poplatky za nadlimitni pifenesend data.
I presto si Skype stahly stovky miliond uzivatelti a v kazdou chvili jich program po-
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uzivéa okolo 7 miliond. Aktudlné se firma snaZi proniknout mimo pocita¢ do uZivatel-
skych zarizeni — prenosnych i stolnich telefont, jiz delsi dobu nabizi moznost laciné-
ho volani na libovolna ¢isla mimo svoji sit a také vybér piichoziho ¢isla ve 14 zemich
svéta. Je dobre, Ze diky superjednoduchému rozhranni dokazalo Skype vefejnosti, Ze
hlas po internetu je stejné kvalitni jako mimo néj. Uzavieny protokol a nejasné cho-
vani tohoto programu vzbuzuji nicméné rozpaky a proto se podivejme na standardni
feSeni. Tim je SIP (Session Initiation Protocol) — ¢esky protokol pro inicializaci rela-
ci, ur€eny pro pienos signalizace v internetové telefonii. Tento protokol se stard o lo-
kalizaci ucastnika (nalezeni spojeni s koncovou stanici), zjisténi stavu tcastnika (jest-
li je ucastnik schopen relaci navazat — miiZze mit obsazeno, ptesmérovéano atd.), zjisténi
moznosti castnika (typ kodeku, max. pfenosova rychlost) a vlastni navazani a fizeni
probihajiciho spojeni. To vSechno vas jako uZivatele ale nemusi moc zajimat, dulezité
je, Ze SIP je pro IP telefonii standardem, stejné jako napriklad HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol) pro hypertextové dokumenty (nebo chcete-li webové stranky).
A proto je mozné vyuZzivat jakékoli zafizeni tohoto standardu u jakéhokoli poskytova-
tele. V textu jsem zminili slovicko ,.kodek®, které ma cosi spole¢ného s kédovanim
(konkrétné kompresi a dekompresi). Popularni jsou naptiklad kodeky MP3 pro hudbu
nebo DivX pro video. Na typu hlasového kodeku pak zéleZi, jakou prenosovou rych-
lost internetového pfipojeni potfebujeme k telefonnimu hovoru. Nejcastéji pouZiva-
nym kodekem je G.729, ktery funguje bezproblémove i na internetové lince s rychlo-
sti mensi nez 64 kbps. ProtoZe pfi telefonnim hovoru jde obycejné nejen o poslouchéni
protistrany, je nutné si uvédomit, Ze potfebujete dostateCnou pienosovou kapacitu
smérem od uZivatele — takzvany upload. Ten byva Casto nizsi nez opacny smér — down-
load (typicky u ADSL linek nalezneme pomér napt.: 512/128) a proto zde mohou na-
stat problémy pii kontinudlnim posilani dat z pocitace a telefonovani. Vedle rychlosti
je tfeba mit na paméti také zpozdéni (latenci), ktera je napriklad u mobilniho interne-
tu (CDMA) je tak velka, Ze je toto pro IP telefonii nepouZitelné. U pfipojek WiFi za-
se Casto nastava kolisani rychlosti (tzv. jiter) coz ma za nasledek vypadavani hovoru
a jiné nepiijemnosti. Mnozi operdtofi maji na svych strankéch testovaci aplikace,
abyste si mohli sviij internet otestovat predtim, neZ zacnete jejich sluzby vyuzivat.

3 VoIP prakticky

Kouzlo internetové telefonie neni zdaleka jen v cené, ale ve vyctu piijemnych
véci s ni zacneme. Uvedené neplati pro vSechny nabidky VoIP operatorti, ale pri
jejich vybéru byste méli védét, na co se 1ze zeptat. Ziizeni sluzby typicky probiha on-
line a placeni formou piedplaceného kreditu u poskytovatele. VEtSinou neplatite Zad-
ny mésicni pausal ani poplatek za zfizeni sluzby, jedinym omezenim muZe byt ¢aso-
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vy limit pro vycerpani kreditu (analogie predplacenych karet u mobilnich operatort).
Stav kreditu a uskute¢néna volani pak muZete kdykoli kontrolovat na portélu opera-
tora. Operator vas nechd zvolit si vaSe nové ¢islo (Casto si miZete vybrat i néjaké
,,hezCi*), pripadné prevést své stavajici telefonni ¢islo. I kdyz tomu aktudlni legisla-
tiva moc nefandi, nebude problém si zvolit &islo z libovolného regionu CR, ale po
zruSeni piiplatku dominantniho telekomunikacniho operétora za ,,meziméstské* ho-
vory to neddava moc smysl. ProtoZe propojovaci dohody s mobilnimi operatory jsou
u nds pevné dané, pii volani na tuzemsky mobil s VoIPem mnoho neusetfite, volani
na pevné linky je jiz o poznani vyhodnéjsi, ceny zacinaji na 0,40 K¢ za minutu mi-
mo Spicku. Pékné také je, Ze nékteti operatofi vam uctuji po vtefinach jiz od zacatku
spojeni (na rozdil od dominantniho operatora, ktery hned naictuje plnych 120 vte-
fin, bez ohledu na délku spojeni). Zasadni rozdil pak pocitite pfi volani mimo CR,
kde se cena po Evropg, do Ciny a USA (i na mobily) pohybuje mezi 1 az 2 K&. 'V si-
ti daného operatora volate vzdy zdarma (je to pfeci po internetu, Ze), ale vétSina vét-
Sich VoIP operatord se mezi sebou dohodla a propojila své IP ustfedny a tak ani za
hovory mezi nimi neutratite ani haléf ze svého kreditu. Jesté zajimavéjsi to zacne byt
po plném zprovoznéni nedavno predstaveného systému ENUM, ktery funguje jako
databanka uZivateld operatort a dokaZe smérovat hovor cestou, kterd je pro oba uZi-
vatele v danou chvili nejlacingj$i. I vam, ktefi na Sestak nehledite, nabidne VoIP fa-
du vylepSeni. Moji oblibenou sluZbou je pfesmérovani hovoru na mobil pokud jej ne-
zvednu na svém Cisle (tedy pokud k nému nejsem prihlaSeny doma, v préci, ¢i na
svém notebooku kde mam nainstalovaného softwarovy VoIP telefon — ano, mam sta-
le stejné ¢islo v libovolné lokalité, tfeba v Australii). Pokud se ani sem nelze dovo-
lat, hovor spadne do zdznamniku a nahrand zprava mi piijde okamzZit€ emailem. Pfi-
jemné je také mozZnost propojeni telefonu a adresdfe v pocitaci (naptiklad s MS
Outlook), kdy kliknutim na ¢islo se spoji hovor na mdj IP telefon.

4 Plnohodnotni ¢esti VoIP operatori:

Canistec http://www.mujtelefon.cz
ERI VoIP  http://www.erivoip.cz

FAYN http://www.fayn.cz
HA-VEL  http://www.ha-loo.cz
Unient http://www.viphone.cz
IPEX http://www.voipex.cz
Volny http://volani.volny.cz
802.cz http://vox.802.cz

WIA http://www.sipy.cz
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