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Abstrakt: V ndsledujicim prispévku se podivame na ekonomické aspekty nasazeni IP telefonie v takzvaném
reSeni IP Centrex — reSeni, kdy operdtor nabizi zakaznikium vyuziti svych sitovych prostredkit pro vytvareni
virtualnich pobockovych ustreden a konvergovanych reseni zaloZenych na IP protokolu:

- Investicni a provozni ndklady ruznych zpiisobii reSeni — TteSeni s klasickymi pobockovymi
ustrednami a reseni IP Centrex

- Ekonomickeé vyhody vyuziti IP telefonie z pohledu telekomunikacniho operatora

- Pripadova studie — porovnani riznych variant reseni

1 Uvod

IP telefonii je v poslednich letech vénovana velka pozornost, k cemuz existuje fada dobrych divoda.
Telekomunikac¢ni operatofi se k ni obraceji jednak proto, ze IP telefonie, respektive vyuziti technologie Voice
over Internet Protocol (VoIP), pfinasi uspory na investi¢nich a provoznich nakladech, ale také proto, Ze nabizi
nové moznosti pro poskytovani atraktivnich sluzeb. Jednotna technologicka platforma na bazi IP umoziuje
telekomunikaénim operatorim efektivné nabizet konvergovana feSeni pro hlasové sluzby, pfistup k Internetu
¢i vytvareni privatnich hlasovych a datovych siti. Hlasové sluzby a pfistup k Internetu jsou dnes komoditami a
pravé vyuziti rozsahlych moznosti IP technologii, v¢etné VoIP, umoziuje operatorim odlisit se a pfinést
zakaznikiim nové komunikacni moZznosti v podobé¢ sluzeb s pfidanou hodnotou.

Zakaznici benefituji z IP telefonie z podobnych diivodi jako telekomunika¢ni operatofi — IP telefonie jim
Setfi investicni a provozni naklady. Aplikace postavené na vyuziti IP technologii pfinaseji nové moznosti
komunikace, které predstavuji dalsi ekonomické vyhody v podob¢ vyssi efektivity prace.

Konvergence hlasovych a datovych sluzeb smérem k jednotnému prostiedi IP je realitou. Ekonomické
ptinosy IP telefonie sehraly v jejim vyvoji velmi dilezitou roli. Proto se na né blize podivame a to hned ze dvou
uhlt pohledu — z pozice zékaznika (koncového uzivatele) a z pozice telekomunikacniho operatora.

2 Investiéni a provozni nidklady riznych zpiisobi FeSeni — FeSeni s klasickymi
poboc¢kovymi ustfednami a FeSeni IP Centrex

Nasazeni IP telefonie pfedstavuje pro zakaznika (koncového uzivatele) fadu ekonomickych vyhod:

- Uspory nakladti na telefonnich poplatcich pfi budovéni privatnich hlasovych siti (propojeni poboéek
firmy) — hlasovy provoz mezi pobockami firmy je pro zdkaznika zdarma v ramci vybudované
privatni IP sité podporujici VoIP

- Uspory nakladéi na telefonnich poplatcich za odchozi provoz — alternativni telekomunikaéni
operator vétsinou nabizi Gsporu 20 — 30 %

- Uspory na investi¢nich a provoznich nakladech pfi budovéani a provozu lokalni infrastruktury — IP
telefonie vyuziva jedinou LAN infrastrukturu spole¢né s dals§imi IP sluzbami (propojeni pocitact
v lokalni siti, pfistup kInternetu a pfistup ksitim v ostatnich pobockach firmy s vyuzitim
vybudované virtualni privatni IP sit¢)

- Zvyseni efektivity prace pfi vyuziti aplikaci IP telefonie a tim usporu nakladi — propojeni
telefonnich sluzeb se sluzbami elektronické posty, propojeni se systétmy CRM, pfistup do
nejruzngjsich databazi piimo z displeje telefonniho piistroje, atd.
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V ptipad¢ vyuziti sluzeb IP Centrex ziskava zékaznik dalsi vyznamné ekonomické vyhody:
- Odpadé nutnost investice do vlastni pobockové tstfedny a naklady spojené s jejim provozem

- Odpadaji naklady spojené srozsifovanim pobockové ustfedny — IP Centrex nabizi linearni
skalovatelnost (moznost piidavat dalsi ucastniky tfeba i po jednom, a stejné tak ubirat) — tradi¢ni
pobockové ustiedny je standardn¢ mozné rozsifovat po urCitych blocich

- PIné Skala moznosti, které skyta ,,velkd™ (plnohodnotnd) telefonni ustiedna (od detailnich pravidel
pro pifesmérovavani ptichozich hovort, az po rizné moznosti zpracovani piichozich hovort), a to ve
vSech pobockach, bez ohledu na jejich velikost

- Moznost nastavovat nejriznéjsi parametry a nastaveni odkudkoli v dosahu Internetu, pies WWW
rozhrani s velmi intuitivnim a jednoduchym ovladanim

- Moznost vyuzit inteligentni IP telefony, vybavené nadstandardni funkcionalitou pln€ srovnatelnou
s mobilnimi telefony tzv. manazerské kategorie

- Efektivni sprava uzivatel ve vSech pobockach firmy z jednoho mista — uspora nakladii na spravu

- Podpora vzdaleného pfistupu zaméstnanct z jinych siti — naptiklad prace zamestnancti z domu (tzv.
Homeworking) s pfipojenim pies xDSL a vyuziti telefonnich sluzeb virtudlni tstfedny IP Centrex
vcetné vzdaleného ptistupu do lokalni pocitacové sit€ — ¢asova uspora, uspora cestovnich nakladd,
uspora nakladii za kancelaiské prostory, atd.

Pripadova studie v zavéru tohoto piispévku ukazuje vyhody feseni IP Centrex v detailn€jSim srovnani
s tradi¢nim FeSenim (investice do pobockové telefonni tstfedny a vyuziti riznych platforem pro feseni hlasovych
a datovych sluzeb.

3 Ekonomické vyhody vyuziti IP telefonie z pohledu telekomunikac¢niho operatora

Pro telekomunikacni operatory predstavuje VoIP vedle moznosti nabizet nové moderni telekomunikacni
sluzby zéaroveii velkou pfilezitost v oblasti uspor nékladd. Telekomunikacni operatofi, ktefi nedisponuji svoji
vlastni pfistupovou infrastrukturou, hledaji ekonomicky vyhodna feseni pfistupu k zdkazniktim tak, aby jim byli
schopni nakladové efektivné nabidnout své sluzby.

Naklady na pristupové okruhy predstavuji nejvyznamnéjsi polozku v nakladovém modelu poskytovani
telekomunikacnich sluzeb. Technologie VoIP pfinasi telekomunikacnim operdtorim moznost vyznamnym
zpusobem tyto naklady optimalizovat.

Primarnim dGvodem pro tusporu nakladt je skuteCnost, ze VoIP technologie umoziuji pfendset a
zpracovavat hlas mnohem efektivnéji nez tradi¢ni TDM technologie. Pokud na pienos jednoho hovoru ve svété
TDM potiebujeme pasmo 64 kbit/s, pak ve svéte VolP potfebujeme (dle typu zvoleného kodeku — napf.
G.729A) ptenosové pasmo priblizné 5 x uzsi. A diky tomuto faktu usetii telekomunikacni operator naklady na
patefnich, ale zejména potom na piistupovych sitich. Podivame-li se na ekonomiku nabidky hlasovych sluzeb
ocCima alternativniho telekomunika¢niho operatora, mizeme moznosti ptistupu rozdélit takto:

- Nepiimé ptipojeni prostfednictvim sluzby volba a piedvolba operatora
- Ptimé piipojeni pobockovych ustfeden do vlastni sit€ bez vyuziti VoIP
- Ptimé piipojeni pobockovych ustfeden s vyuzitim VoIP a nasazeni hlasovych bran (TDM <-> VoIP)

- Piimé pfipojeni s vyuzitim VoIP bez nutnosti instalace hlasovych bran a feSeni funkcionality
pobockové tustifedny prostiednictvim sluzby IP Centrex neboli hostované (virtualni) pobockové
ustiedny

V piipad¢ neptimého piipojeni zédkaznika prostfednictvim sluzby volba a pfedvolba operatora zakaznik
vyuziva své stavajici telefonni linky (analogové nebo euroISDN) provozované spole¢nosti CESKY TELECOM
a volbou pristupového kodu vytoeného pied volanym Cislem (napt. 1055) vybird telekomunikacniho operatora,
pies kterého je telefonni hovor ukoncen. Toto feSeni predstavuje pro alternativni telekomunikacni operatory
nejsnadnéjsi ptistup k zédkaznikovi. Zptsob zpoplatnéni piistupu pro alternativniho telekomunikacniho operatora
je zalozen na minutovych sazbach (nyni 0,46 K¢/min ve Spicce a 0,26 K&/min mimo Spi¢ku pro piistup z pevné
veiejné telekomunikaéni sité spole¢nosti CESKY TELECOM). Celkové néklady na pristup k zakaznikovi tedy
rostou linedrné s mnozstvim provolanych minut.
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Piimé pfipojeni bez vyuziti VoIP pfedstavuje pro alternativni telekomunikacni operatory bez vlastni
pristupové site¢ velmi nakladné feseni. V tomto piipadé musi telekomunikacni operator zfidit mezi svou siti a
lokalitou zékaznika pfistupovy okruh, nejcastéji 2 Mbit/s, ktery je ukoncen na pobockové ustfedné zékaznika.
Z ekonomického pohledu telekomunikacni operator hradi ndklady na piistupovy okruh, které jsou nezavislé na
poctu provolanych minut pfi respektovani maximalniho mnozstvi minut pro dany pocet soucasnych hovorovych
kanalti (napt. 2 Mbit/s ~ 30 souCasnych hovorovych kanali ~ maximalné piiblizn€ 200 000 minut/mesic).
Vzhledem k vysokym nakladim na pfistupové okruhy se vtomto piipad¢ alternativnim telekomunikac¢nim
operatorim ekonomicky vyplati pfipojovat pouze zékazniky s velkym objemem hlasového provozu (piiblizné¢ 40
000 minut /mésic a vice ~ mésicni telefonni ucet priblizn¢ 100 000 K¢). Druhou nevyhodou takového feseni je
nemoznost efektivn€ pripojovat zakazniky s Gstfednami vybavenymi analogovymi nebo ISDN BRI hlasovymi porty.

Nemoznost poskytovat své sluzby menSim zakaznikiim vedla nckteré alternativni telekomunikacni
operatory k tomu, ze zacali vyuzivat ekonomickych vyhod VoIP technologii. Technické feSeni ptipojeni
zékaznika spocCiva v piivedeni datového okruhu s pfiblizn€¢ 5 x nizsi pfenosovou kapacitou a jeho pripojeni
k pobockové tustfedné zakaznika prostfednictvim VoIP bran zajistujicich ptfevod hlasu mezi VolP a TDM
prostfedim. Diky isporam na pfistupovych okruzich je telekomunikacni operator schopen efektivné ptipojovat
do své sité i mensi zakazniky (pfiblizné 6 000 minut/mesic a vice ~ mesicni telefonni ucet priblizné 15 000 K¢).

Nutnost nasazeni nakladnych VoIP bran pro pfipojeni tradi¢nich pobockovych ustieden vedla dale nékteré
telekomunika¢ni operatory k hledani jesté efektivnéjSich zpiisobii pfipojeni zdkaznikii. Nekteti z nich vytesili
tento problém velmi elegantné — nabidli zdkaznikim sluzby IP Centrex, neboli sluzby hostovanych pobockovych
ustfeden. Zékaznik v takovém piipadé nepotiebuje svoji vlastni pobockovou ustiednu, nebot’ jeji funkcionalita je
mu nabidnuta telekomunika¢nim operatorem ,,na dalku“. Pro telekomunika¢niho operatora predstavuje takové
feSeni Usporu na VoIP branach a tim mu umoziuje pfipojovat do své sit€¢ i mensi zakazniky (pfiblizné 4 000
minut/mésic a vice ~ mésicni telefonni ucet ptiblizn¢ 10 000 K¢). Vedle ekonomickych vyhod otevira takové
feSeni pro telekomunikacniho operatora prostor pro nové moderni telekomunikaéni sluzby zalozené na IP
technologiich. Vzhledem k tomu, ze pfistup k Internetu je dnes nepostradatelnym komunika¢nim prostfedkem
pro vétSinu firem, stava se i vyuziti IP telefonie velmi zajimavym feSenim.

Na obrazku €. 1 jsou porovnany rizné moznosti nabidky hlasovych sluzeb s pfimym pfipojenim do sité
telekomunika¢niho operatora. Z grafii je patrné, Ze diky nasazeni VolIP muze telekomunikacni operator usSetiit az
30 % provoznich nakladu.

Porovnani provoznich nakladi tradi¢niho (TDM) a VoIP feSeni

3 x ISDN BRI (6
soucasnych hovort)

2 x ISDN BRI (4
souéasné hovory)

Typ pFipojen

1 x ISDN PRI (12
soucasnych hovorti)

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relativni naklady na p¥istupovy okruh a koncové zafizeni

O Standardni feSeni (TDM, ptimé pfipojeni PBX) W VoIP feseni (IP, pfipojeni PBX prostiednictvim VoIP brany)
O IP Centrex (IP, bez PBX)

Obr. 1: Porovnani provoznich nakladi tradi¢niho (TDM) a VoIP f'eSeni
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Na obrazku €. 2 jsou patrné ekonomické vyhody piimého piistupu k zakaznikovi s vyuzitim VoIP (VoIP
brany a IP Centrex) a nepifimého pristupu zalozeného na sluzbé volba operatora. Graf znazornuje feSeni
hlasovych sluzeb spolecné s nabidkou pfistupu k Internetu o kapacité 64 kbit/s. Podobny princip vSak plati i pro
vysSi rychlosti ptistupového okruhu, kdy je ekonomicky dopad nasazeni VolP jesté vyznamnéjsi. Z grafu je
patrné, Ze pro telekomunikacniho operatora je nakladové efektivnéjsi poskytovat hlasové sluzby prostfednictvim
volby operatora pro zakazniky s me&si¢nim objemem telefonniho provozu mensim nez piiblizné 5 000 minut. Pro
vetsi telefonni provoz se vSak projevuji ekonomické vyhody sluzeb zalozenych na technologii VoIP, kdy tyto
jsou jesté vyznamnéjsi pii feseni IP Centrex, tedy nasazeni VoIP bez nutnosti investic do nakladnych VoIP bran
pro piipojovani pobockovych ustieden.

Porovnani provoznich nikladi na pfistup - volba operatora a VolP feSeni

klady na p¥istup
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Mésiéni objem hlasového provozu (min)

Volba operatora (Carrier Selection) VoIP feseni (IP, pfipojeni PBX prostfednictvim VoIP brany) IP Centrex (IP, bez PBX)

Obr. 2: Porovnani provoznich nakladi na pfistup — volba operatora a VolP FeSeni

4 Pripadova studie — porovnani riznych variant feSeni

Tato pfipadova studie popisuje feSeni telekomunikaénich sluzeb u firmy se 3 rdzné¢ velkymi
pobockami, pro které potiebuje =zajistit hlasové sluzby, pfistup k Internetu a vzajemné propojeni.
Porovnavana je zde ,standardni“ varianta s variantou nasazeni sluzby Contactel Forum od spole¢nosti
Contactel s.r.0.

4.1 Vychozi situace a pozadavky:

Spolecnost X ma vsoucasné dobé tii ruzné velké pobocky. Jeji situaci charakterizuji nasledujici
skute¢nosti:

- Pobocka 01 (sidlo firmy) je nejvétsi a ma 150 zaméstnanct.
- Pobocka 02 ma 25 zaméstnancu.
- Pobocka 03 ma 6 zaméstnanci.

- Ve vsech pobockach firma predpoklada budouci rist poctu zaméstnancli, ktery ale nedokaze
presnéji kvantifikovat. Hruby odhad je do 10 procent novych pracovnikd ro¢né.

- Firma oc¢ekava zalozeni pobocek v dalsich lokalitach.

- Pfedmét podnikani firmy vyzaduje castou hlasovou komunikaci se zékazniky.
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Firma preferuje neinvestovat do telekomunikacniho zafizeni. Obava se zejména toho, aby
v disledku vlastni expanze a technologického vyvoje nemusela jiz nakoupené zafizeni predCasné
zahodit a pofizovat nové.

Firma provozuje vlastni sit LAN v kazdé z pobocek. Ma vlastniho spravce IT, se znalostmi spravy
pocitatovych aplikaci a siti LAN, ktery ma na starosti vSechny pobocky. Hodla jej povéfit i péci o
hlasové sluzby a o pripojeni k Internetu.

Firma hodla ve svych prostorach provozovat jen jednu infrastrukturu (sitové rozvody), spolecné pro
hlasové sluzby i pro sit’ LAN.

Primérnou vysi mésicniho hovorného firma odhaduje na cca 1 200 K¢ mési¢né na zaméstnance.

Firma X upfesnila své konkrétni pozadavky takto:

Pozadavky na poskytovatele:

Pozaduje jen jednoho poskytovatele, schopného pokryt vSechny jeji potieby.

Pozaduje zajisténi hlasovych sluzeb, datovych sluzeb a ptipojeni k Internetu, se zédlohovanim pro
piipad vypadku.

Pozadavky na Internet:

Pozaduje pfipojeni své sit¢ LAN k Internetu rychlostmi 1 Mbit/s (pro pobocku 01, resp. 128 kbit/s
pro pobocku 02, resp. 64 kbit/s pro pobocku 03), s moznosti postupného zvySovani rychlosti podle
skute¢nych potieb.

Pozaduje zvySenou ochranu svého piipojeni k Internetu prostfednictvim firewallu.

Pozadavky na datové sluzby:

Pozaduje moznost propojeni vSech pobocek na tirovni protokolu IP, formou tzv. IP VPN, za ucelem
propojeni mistnich siti LAN.

Pozaduje moznost vzdaleného piistupu do IP VPN, se zachovanim bezpecnosti (diiraz je kladen na
autentizaci uzivatell).

Pozadavky na hlasové sluzby:

U hlasovych sluzeb pozaduje jejich zajisténi s linearni Skalovatelnosti (aby bylo mozné pridavat
nové telefonni stanice po libovolnych poctech, napt. i po jednom).

U pfichozich hovorti pozaduje maximalni flexibilitu a zastupitelnost piijemcti (aby pfichozi hovory
mohl v ptipad¢ potfeby pfijimat kdokoli, kdo je pravé volny).

Pozaduje zavedeni hlasové VPN mezi vSemi pobockami, tak aby hovory vramci VPN mohly
vyuzivat zkracené predvolby a byly zdarma.

Pozaduje moznost provazani hlasovych sluzeb s vlastnimi aplikacemi (mj. s CRM, tak aby se u
pfichozich hovort mohly okamzité zobrazit udaje z firemniho CRM o volajicim).

Pozaduje dostupnost tzv. sekretarskych funkci pro feditele spolecnosti (aby jeho piichozi hovory
standardné pfijimala sekretarka a teprve nasledn¢ je predavala fediteli).

Pozadavky na spravu:

Pozaduje, aby zakladni variantni nastaveni (pfesmérovani hovort, blokovani atd.) si firma mohla
realizovat sama, okamzité, kdykoli a odkudkoli — tfeba i z mista mimo firmu, zpisobem ktery
zvladne béZzné zdatny uzivatel Internetu bez specialnich dovednosti. Pokrocilej$i nastaveni (napf.
hlasovd VPN, predvolby, uzivatelské skupiny) zase musi byt dostupné spravci IT z jednoho mista,
zpusobem ktery je obdobny jako u managementu SW aplikaci.

Pozaduje snadnou a okamzitou dostupnost prubéznych informaci o uskute¢nénych hovorech a
protelefonovanych ¢astkach, s moznosti jejich dalsiho zpracovani ve vlastnich aplikacich.
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4.2 Standardni FeSeni
Spole¢nost X si nechala zpracovat nabidku standardniho feSeni, které predpoklada:
- Pofizeni patfi¢né dimenzovanych pobockovych telefonnich ustfeden piimo do vefejné site:
a) Vpobocce 01: PBX pro 150 uzivateld, pfipojeni pomoci linky euroISDN30
b) V pobocce 02: PBX pro 25 uzivatelt, pfipojeni pomoci 3 linek euroISDN2

c¢) Vpobocce 03: PBX pro 6 uzivateld, pfipojeni pomoci 2 linek euroISDN2
- Ptipojeni firemni sit¢ LAN prostiednictvim pevného datového okruhu k IP VPN:

a)  V pobocce 01: rychlosti 1 Mbit/s
b)  V pobocce 02: rychlosti 128 kbit/s
¢)  V pobocce 03: rychlosti 64 kbit/s
- Ptipojeni IP VPN k Internetu (¢imz ziskavaji ptistup k Internetu vSechny tii pobocky).

Vefejna telefonni ustfedna

'@;;;;C;
]
f?f‘f'l

smérovad

smérovad

2 =2 2 2

é ené telefonni ustredna é z
Q‘g;?; ' @;;,}:r
M &7

‘Vefejna telefonni dstfedna

Obr. 3: Standardni FeSeni

Takovéto feSeni bylo firmé X nabidnuto za nasledujicich podminek, pokud jde o jednorazové vstupni
naklady:
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Vstupni naklady pobocka 01

Investice do pobockové ustredny a telefonnich piistroji pro 150 Gcastnikd

1 125000 K¢

Instalace ustfedny 112 500 K¢
Instalace euroISDN30 piipojky 38 571 K¢
Instalace pfipojeni k Internetu 4900 K¢

Vstupni naklady poboc¢ka 01 celkem

1280971 K¢

Vstupni naklady pobocka 02

Investice do pobockové ustredny a telefonnich pfistroji pro 25 ucastnikil 245 000 K¢
Instalace ustfedny 24 500 K¢
Instalace 3 eurolSDN?2 linek 9900 K¢
Instalace pfipojeni do IP VPN 4900 K¢
Vstupni naklady poboc¢ka 02 celkem 284 300 K¢
Vstupni niaklady pobocka 03

Investice do pobockové Ustiedny a telefonnich pfistrojti pro 6 ucastnikti 42 000 K¢
Instalace ustfedny 4200 K¢
Instalace 2 eurolSDN?2 linek 6 600 K&
Instalace pfipojeni do IP VPN 4900 K¢
Vstupni naklady poboc¢ka 03 celkem 57 700 K¢

Vstupni niklady za vS§echny pobocky celkem

1622 971 K¢

Tab. 1: Standardni FeSeni — vstupni naklady

a s nasledujicim predpokladem ohledné pribéznych mési¢nich ndkladi:

Mésiéni naklady pobocka 01

Pravidelné mési¢ni poplatky za euroISDN30 piipojku 7190 K¢
Meésicni poplatky za piipojeni k Internetu a do IP VPN o rychlosti 1024 kbit/s 21900 K¢
Sprava a udrzba pobockové ustiedny (10 % ro¢né z kupni ceny Ustiedny) 9375 K¢
Primérny mésicni telefonni ticet 180 000 K¢&
Meésicni naklady pobocka 01 celkem 218 465 K¢
Mésiéni naklady pobocka 02

Pravidelné mési¢ni poplatky za 3 x euro[SDN2 linky (tarifni program Business 100 ISDN) 1977 K&
Meésicni poplatky za pipojeni do IP VPN o rychlosti 128 kbit/s 8900 K¢
Sprava a udrzba pobockové ustiedny (10 % ro¢né z kupni ceny Ustiedny) 2 042 K¢
Primérny mési¢ni telefonni ticet 30 000 K¢
Meésicni naklady pobocka 02 celkem 42 919 K¢
Mési¢ni naklady

Pravidelné mési¢ni poplatky za 2 x eurolSDN2 linky (tarifni program Business 100 ISDN) 1318 K¢
Mésicni poplatky za ptipojeni do IP VPN o rychlosti 64 kbit/s 7 900 K¢
Sprava a udrzba pobockové ustifedny (10 % ro¢né z kupni ceny Ustedny) 350 K¢
Primérny mesicni telefonni ucet 7 200 K¢
Mési¢ni naklady pobocka 03 celkem 16 768 K¢
Mési¢ni naklady celkem 278 152 K¢

Tab. 2: Standardni FeSeni — mési¢ni naklady
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Z ptivodnich pozadavka firmy vSak pii tomto feSeni zlstaly nesplnény zejména nasledujici body:

- Preference neinvestovat do vlastniho zafizeni — toto feSeni predpoklada potizeni vlastnich
pobockovych telefonnich ustieden za cca 1,4 miliony K¢.

- Reseni neni linearné $kalovatelné — kapacitu poboc¢kové tistiedny lze zvySovat piikupovanim dalsich
ucastnickych bloki, vzdy pro urcity pocet uzivateld najednou, nikoli po jednom.

- Stale jsou zapotiebi dv¢ infrastruktury (rozvody) v ramci firmy: jedna pro hlasové sluzby, druhd pro
sit LAN.

- Hlasova VPN neumoziuje volat zdarma mezi pobockami.

Moznosti zpracovani piichozich hovorti, rizna nastaveni pro odchozi hovory, moznost ziskavat prabézné
informace o uskute¢nénych hovorech, stejn€ jako moznost snadného ovladani odkudkoli i na dalku, dostupnost
tzv. sekretafskych funkci atd. jsou pfi tomto feSeni dany schopnostmi pofizenych pobockovych tustfeden. Jsou
tedy pro jednotlivé poboCky obecné rizné.

4.3 ReSeni na bazi sluzby Contactel Forum

Jako alternativu si firma X nechala pfedlozit nabidku na fesSeni prostfednictvim sluzby Contactel Forum
viz. [1].

Toto feSeni je realizovano, veetné hlasovych sluzeb, na IP platformé. To znamena, Ze:

- Kazdé z pobocek staci jedna spole¢nd piipojka pro hlas, data a Internet, s garantovanou kvalitou
prenosu.

- V ramci pobocek staci jedna spolecna infrastruktura pro rozvody (pro hlas i data).

Pro potfeby zalohovani, na kterém zakaznik trva, bude zfizena jest¢ jedna zalozni euroISDN2 linka do
vefejné telefonni sité:

Eurn [SDNZ ziloha

I ralaton 1P 1esafon P telefon

PC i ,
4 i Euro ISDNZ z8i0ha
ﬂj telefonni sit’
E.‘ — Y Smbrovat -
=  ab a ' = ]
=
IPtelefon P teleton Fax -
Internet
(] =]
1P 1eiafon 1P teiaton 1P tedefon
PC
=y | // IP vefejna telefonni Ustfedna
- 1P telofon P telefon 1P talefon
N e m T PG
o / .:_s sbrovat | \\ =p
Pioiofon 1P telefon = g __ E. oo 150M2 sdicha
u
=y

& v &7 -

IP1siston 1P lelefon

Obr. 4: ReSeni Contactel Forum

Kromeé toho, ze je sluzba Contactel Forum realizovana na IP platformé, vyuziva také moznosti tzv. virtualni
telefonni ustfedny (IP ustfedny). To dava firmé X:

- Moznost linearni Skalovatelnosti (moznost pfidavat dalsi ucastniky tieba i po jednom, a stejné tak
ubirat).

- Plnou skéalu moznosti, které skyta ,,velka* (plnohodnotnd) telefonni tstfedna (od detailnich pravidel
pro pifesmérovavani ptichozich hovort, az po rizné moznosti zpracovani piichozich hovort), a to ve
vSech pobockach, bez ohledu na jejich velikost.
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- Moznost nastavovat nejriznéjsi parametry a nastaveni odkudkoli v dosahu Internetu, pies WWW
rozhrani s velmi intuitivnim a jednoduchym ovladanim.

- Moznost vyuzit inteligentni IP telefony, vybavené nadstandardni funkcionalitou pln¢ srovnatelnou
s mobilnimi telefony tzv. manazerské kategorie.

- Usporu 12 % na hovorném (oproti standardnim tarifim Ceského Telecomu).

- Volani mezi pobockami firmy zdarma (cca 15 % nakladii na hovorné) a s vyuzitim komfortu
jednotného Cislovaciho planu — skvély benefit virtualni Gstiedny.

- Moznost propojeni mezi hlasovymi sluzbami a firemnimi IT aplikacemi (napt. CRM), skrze
aplikace bézici ptimo v IP telefonu.

- Pro zajisténi vyssi bezpecnosti je mozno ke sluzbé Contactel Forum dokoupit sluzbu Secure Contact
(instalace vykonného firewallu na kazdé z pobocek zakaznika, a jeho sprava zajisténa spolecnosti
Contactel).

- V piipad¢ budouci potieby muze firma X vyuzit také sluzby tzv. barevnych linek (tzv. linky 800,
900, atd.), sluzeb Call centra a telemarketingovych sluzeb, které jsou dopliikovymi sluzbami ke
sluzbé Contactel Forum.

Toto feseni, realizované na bazi IP telefonie, umoziuje vést vice hovort soucasné (ptichozich i odchozich).
Jejich pocet jiz neni omezen poctem ISDN piipojek, ale pouze celkovou kapacitou datové pripojky, kterou lze
snadno zvySovat, podle potfeb zdkaznika. Datova ptipojka o rychlosti 2 Mbit/s umoziuje vést soucasn¢ az 85
hovorti, pficemz momentalné nevyuzitd kapacita je k dispozici pro piistup k Internetu. Plvodni piipojka
eurolSDN30 u pobocky 01 také méla kapacitu 2 Mbit/s, ale bylo mozné po ni pfenaset soubézné nejvyse 30
hovort. Vedle toho musela byt pouzita jesté samostatna datova pripojka pro Internet.

V ramci sluzby Contactel Forum ma kazda z pobocek jen jednu pfipojku, spolecnou pro hlas, data a
Internet. Jeji kapacita je podle potfeby rozdélovana mezi tyto sluzby, pficemz prioritu maji hlasové sluzby, pak
sluzby datové a poté Internet. To znamend, Ze pokud probiha urcity pocet soubézné vedenych telefonnich
hovort, dostavaji vyhrazeno tolik kapacity, kolik potfebuji. Dalsi cast kapacity dostavaji datové pienosy mezi
pobockami, a zbyvajici kapacita je k dispozici pro pfipojeni k Internetu. Diky tomu tento rezim fungovani
spole¢nych piipojek vyrazné zvysuje efektivnost a umoziuje, aby zakaznik mél za stejnou cenu dvojnasobné
rychlé pripojeni (oproti varianté se samostatnymi piipojkami).

Do sité IP VPN, ktera vznika mezi pobockami a propojuje zdejsi sit¢€ LAN 1i s jejich zdroji, se opravnéni
uzivatelé zakaznika mohou pfihlasovat i z jinych lokalit, nez jen z pobocek — naptiklad z domova, z terénu resp.

z cest, atd. Ke vzdalenému pfistupu mohou vyuzit vetejnou telefonni sit’ (tzv. dial-up), se zachovanim plné¢
zabezpeceného piistupu (identifikace a autentizace uzivatell).

Po ekonomické strance vychazi nabidka na bazi sluzby Contactel Forum nasledovné:

Vstupni naklady

Pavilon telefont - 181 x telefonni pfistroj Swissvoice IP10S za zvyhodnénou cenu

(smlouva na 24 mésict) 179 190 K¢
Pavilon telekomunikaci - instalace sluzby na 3 pobockach 44 700 K¢
CESKY TELECOM - instalace 3 euroISDN2 linek - zdloha 9 900 K&
Vstupni naklady celkem 233 790 K¢

Tab. 3: ReSeni Contactel Forum — vstupni naklady
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Mési¢ni naklady
Pavilon telekomunikaci - pfipojeni k Internetu a do IP VPN o rychlosti 2048 kbit/s (6

x analogovy port pro piipojeni faxi v cen¢) - pobocka 01 24 900 K¢
Pavilon telekomunikaci - pfipojeni do IP VPN o rychlosti 256 kbit/s — pobocka 02 10 900 K¢
Pavilon telekomunikaci - pfipojeni do IP VPN o rychlosti 128 kbit/s — pobocka 03 8 900 K¢
Pavilon tstfeden - 181 x Rozsitena licence k ustfedné (181 x 299,- K<) 54 119 K¢

Pavilon telekomunikaci - primérny mésicni telefonni ucet (cenik hovorného Forum I/
S - uspora 12 % proti CT, voladni mezi pobockami zdarma - cca 15 % dalsi Gspora na 162 466 K&
hovorném)

CESKY TELECOM - pravidelné mési¢ni poplatky za 3 eurolSDN2 linky (program
Business 100 ISDN) — zaloha 1977 K¢

Mési¢ni naklady celkem 261 285 K¢

Tab. 4: ReSeni Contactel Forum — mési¢ni naklady

4.4 Srovnani nabidek

Jednoduché porovnani obou nabidek ukazuje na vyrazny rozdil v jednorazovych vstupnich néakladech,
témef o 1,4 milionu K¢. Jde o dusledek toho, ze pii vyuziti sluzby Contactel Forum zakaznik nemusi investovat
do poftizeni vlastnich pobockovych telefonni ustifeden. Misto toho mtize ihned vyuzivat Sirokou skalu sluzeb
virtudlni ustfedny. Investovat naopak mlze do podstatné inteligentnéjSich IP telefonl, a stale jeSt¢ na
jednorazovych vstupnich nakladech vyrazné usetii.

Pfi srovnani mési¢nich naklad vychazi feseni na bazi sluzby Contactel Forum levnéjsi o cca 17 000 K¢, tj.
cca 0 7 %. V mési¢nich nakladech navic zakaznik ziskava dvojnasobnou rychlost pfipojeni k Internetu (2 Mbit/s
oproti 1 Mbit/s v pobocce 01, analogicky pro ostatni) a komfort moderniho telekomunika¢niho feseni, které
pfinasi dalsi uspory dané vyssi efektivitou jeho zaméstnancl. Vyrazné uspory piinasi i volani mezi pobockami
zdarma, v ramci hlasové VPN, a moznost vzdaleného piistupu do IP VPN.

Pokud zéakaznik jiz diive pouZzival néjaka telefonni ¢isla, na ktera mu volali jeho zékaznici a/nebo partnefi,
muze si je zachovat a vyuzivat i nadale (skrze sluzbu ptenositelnosti ¢isla).

Celkove tak zékaznik ziskava, v podobé sluzby Contactel Forum, feSeni s vyrazn€ niz§imi pofizovacimi

o

potfebam a doslova s nimi rust.
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