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Vyhody a rizika nastupujici IP telefonie

Jesté celkem nedavno patfily mezi nejéastéjsi slova z oblasti telefonie vyrazy
digitalizace a ISDN, dnes jsou stfedem medialni pozornosti predev§im mobilni
komunikace ale ¢im dél €astéji ¢teme nebo slySime o paketové telefonii, IP
telefonii nebo VolP (voice over internet protocol), coz Ize zjednodusené
povazovat za rtizné nazvy pro tentyz smér budouciho rozvoje telefonie. Casto
se dnes hovofi o uréitém zadrzovani investic do starSich telefonnich
technologii, nebot’ se o€ekava blizky a razantni nastup nové generace
telekomunikaénich systému.

Pfi rdznych komercnich prezentacich jsme svédky intenzivni rétoriky v duchu
kouzelného proutku VoIP a ti z nas, ktefi v oblasti telekomunikaci pracovali jiz pred
dvaceti lety si urcité uvédomuiji, Ze velmi podobné marketingové formulace slychali v
dobé prosazovani ISDN. Vzhledem k velmi vysoké finanéni naro€nosti investic do
telekomunikaénich technologii je tedy dobré nezapominat, Ze vedle celé fady
nespornych vyhod ma nastupujici IP telefonie i ur€ita rizika. Jako vzdy v minulosti,
tak i tentokrat nastup novych technologii celkem Uspésné fesi rizné dosavadni
problémy, ale zarover pfinasi problémy zcela nové. V praxi se zpravidla postupné
prosadi ta feSeni, u kterych vyhody pfevazuji nad riziky a rychlost prosazeni
modernich technologii sice vyznamné ovliviuji propagacni kampané vyrobcu, ale
rozhoduijici stale zUstava v€asné poznani a zejména kvalitni zvladnuti rizik
spojenych s praktickym pouzivanim novych produktd. Dovolim si vyslovit domnénku,
Ze v Ceské kotliné jiz dnes existuje dostatek znalosti a zkuSenosti, které umozniuiji,
abychom nehrali pouze pasivni roli importérd a nebyli tak region, kde Ize s
uspéchem prodat produkty, které se pozdéji ukézi byt slepou cestou dalSiho rozvoje
IP telefonie, resp. abychom se nestali zkuSebnim polygonem pro vyhodné ovéfovani
novych technologii.

Kam vlastné kraci telefonie

Jednim z nejmodernéjSich slov v oblasti telekomunikacnich a pocitacovych systém
se stal vyraz konvergence. Obvykle byva tento pojem vysvétlovan jako vzajemné
prolinani telefonnich a datovych siti v univerzalni sité pouzitelné pro pfenos dat,
hlasu a pfipadné i dalSich druhu informaci. V médiich se tento pojem zacal v
uvedeném smyslu pouzivat az na samem konci devadesétych let. Mezi Ceskymi
inzenyry zabyvajicimi se vyzkumem a vyvojem telekomunika¢niho HW a SW byl
pouzivan jiz od roku 1995. Pro Uplnost je potfeba fict, Ze prvnich nékolik let asi
nikdo nedokéazal vérohodné dolozit, zda se jedna o nahodilé vyplody skupiny
chorych mozku, nebo zda se skute¢né jedna o mimofadné zdafilou vizi.

V praxi se za hezky znéjicim slovem konvergence skryva pouze dalsi stuper
vyuzivani pocitaCove techniky v oblasti telekomunikaci, kdy SW jiz pfestava slouZzit
pouze k fizeni telefonnich Gstfeden, ale zaciné slouZit i k pfimému zpracovani
vlastniho hovoru, tj. ke komutaci a transportu hovorového signalu. Nutnym
pfedpokladem nastupuijici konvergence je razantni zvySovani vykonnosti a zaroven i
zleviovani mikroprocesorovych obvodu a souvisejici dopady do oblasti pocitacu i
datovych siti. Matkou pokroku se pak stava ,lenost* nas konstruktéra telefonnich

systému, pro které je pohodInéjsi navrhovat telefonni funkce pomoci snadnéji
modifikovatelného SW, a samoziejmé i pfirozend ,.ziskuchtivost vSech vyrobcu, pro
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které je vyhodné pouzivat levné pocitacové komponenty. Jako obvykle jsou tak u
pocatku technického pokroku ,nizké a neestné” pohnutky nas lidi, ktefi tak chceme
rychle a snadno dosahnout svého cile a nasledné se schovavame za ,Istivé"
formulace o vysoce sofistikovanych produktech.

Telekomunikaéni technika tedy evidentné mifi k velmi t&ésnému splynuti s technikou
pocitacovych siti, pfesné&ji bychom si asi méli pfiznat, ze agresivni rozvoj
pocitacovych technologii zaina opanovavat i svrchované cizi Uzemi, které do
nedavna obyval svépravny svét telefonnich mechanikd, technikd, inzenyra a
obchodnikd. Zdravé konzervativni svét telekomunikaci je dnes znaéné ovliviiovan
progresivitou lidi ze svéta pocitacl. Z tohoto vzajemného propojeni technickych
moznosti a lidskych znalosti dvou do nedavna samostatnych obora pak vyplyvaji
vyhody ale i rizika uplatfiovani IP telefonie.

NizSi naklady na hovorné

StéZejni vyhodou IP telefonie jsou nizsi vydaje, které maji zakaznici za hovorné
zaplatit telekomunikacnim operatoram. Zakladni davody jsou dva: schopnost
vyuzivat k telefonnimu spojeni privatni datové sité a schopnost vyhledat pro kazdy

viv s

hovor nejlevné&jSi dostupnou cestu vyuzivajici mimo jiné i datovych siti.

Ty firmy nebo Gfady, které maji mezi jednotlivymi pobo¢kami vybudovany kvalitni
datové sité, mohou pfi vyuziti VolP své vnitini hovory realizovat pomoci privatnich
siti WAN a usetfi tak za tranzit téchto hovora prostfednictvim vefejnych telefonnich
siti. Misto dvou druhd dalkovych spojeni tak staci provozovat pouze jedno, to
moderné&jsi a levnéjsi. Typickym pfikladem jsou riizné obchodni fetézce nebo viadni
ufady, které provozuji jednotné informaéni systémy, napf. pro podporu firemni
logistiky nebo statni spravy. Nejvyssiho efektu vyplyvajiciho z ceny dalkovych
hovora pak dosahnou nadnéarodni spolec¢nosti, napf. letecké, financni nebo
zpravodajske firmy. S touto vyhodou v8ak souvisi riziko plynouci z nebezpeci
pFetizeni privatni WAN, které se maze projevit Spatnou kvalitou telefonniho hovoru
nebo zpomalenim ¢€innosti informaénich systéma. Pfipadnym problémdm je mozné
zabranit tak, Zze se pfedem ur¢i maximalni pocet hovort, ktery bude realizovatelny
mezi jednotlivymi lokalitami pomoci datové sité WAN tak, aby nebyla ohroZzovana
funkénost informacnich systémd, a dalSi hovory pak budou pfenaSeny pomoci
verejné telefonni sité.

VétSina telefonnich Gstfeden dnes disponuje funkci LCR (low cost routing), ktera

telefonni hovory sméruje nejlevnéj§im smérem, resp. vyhleda pro pozadovany hovor
nejlevné&jSi dostupnou cestu. V soucasné dobé se jiz vyznamné zvySuje pocet
operéatord hlasovych siti, kde kazdy z nich nabizi mnoho rdznych cenovych
programl a telefonni spojeni Ize realizovat nejenom prostfednictvi pevnych a
mobilnich siti, ale v pfipadé IP telefonie i pomoci datovych siti (za urcitych okolnosti
i pomoci sité Internet). S touto vyhodou pak souvisi rizika plynouci z nedostateéné
kvality nékterych datovych siti a z netplnych informaci o cenovych podminkach
nékterych operéatord. Témto problémum se Ize branit jen tak, Ze v evidenci
pouzitelnych siti bude trvale udrzovan aktualni pfehled nabizenych cenovych
programl odpovidajicich pouze kvalitnim telefonnim a datovym sitim, coz v8ak
vubec neni jednoduché zaleZitost. Z hlediska hovorového spojeni pomoci sité

Internet je potfeba Fesit otazku, zda zakaznik preferuje kvalitu nebo nizkou cenu.
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Vétsi konkurence operatort

Jiz dnes jsme svédky vzniku celé Fady novych operator hlasovych sluzeb, ktefi
velmi ¢asto buduji své sité na principu IP telefonie a Ize o¢ekavat, Ze tento trend
bude déle gradovat. Evidentni vyhodou je zde zvySovani konkurence mezi operéatory
a s tim souvisejici tlak na postupné snizovani ceny hovorného. Privodnim rizikem
tohoto jevu je skute€nost, Ze ne vSechny nové vznikajici firmy Uspésné zvladnou
technické, organizacni i obchodni problémy souvisejici s naro¢nou roli operatora.
Typickymi technickymi problémy je garance kvality hlasu, zejména problémy s QoS
(quality of service) v siti Internet a problematika navaznosti na klasické sité,
zejména integrita signalizaci IP telefonie se signalizaci SS7 pouzivanou v klasickych
sitich. Mezi organizac¢ni problémy patfi mimo jiné i mobilita telefonniho Cisla, kteréa je
sice deklarovana jako vyznamna vyhoda IP telefonie, ale je pouze otazkou Casu,
jaké pravni problémy postupné pfinese skute¢nost, ze v Cechéach jsou ucastnikim
pridélovana zahrani¢ni telefonni Cisla a naopak, ze ¢eska telefonni Cisla budou
nekontrolovatelné vyvazena do jinych zemi. Dfive nebo pozdéji budou urcité soudy
muset Fesit pravni spory tykajici se spravneé vyse faktury, spory tykajici se vlastnictvi
ucastnického €isla nebo opravnénosti poskytovat sluzbu na tzemi urcitého statu,
napf. ve vztahu k dafiovym povinnostem. Mezi obchodni problémy budou urcité
patfit pfipady, kdy ,gardzovy“ operator nebude schopen pokracovat v poskytovani
hlasovych sluzeb a dostat zavazkim vici uzivatelim sveé sité nebo kdy bude
Lhaivni“ operéator nucen z ekonomickych davodui nedodrzet smluvni ujednéni s
uCastniky své sité. Z hlediska volby operéatora Ize pouze doporugit pfiméfenou
opatrnost, nebot se Ize domnivat, Ze €esky trh telekomunikacnich sluzeb by mohl v
pFistich nékolika letech projit ponékud obdobnym vyvojem, jako prosel v nedavné
dobé Cesky trh cestovnich kancelafi.

Vétsi konkurence vyrobcu

Kdo sleduje nabidku telefon(, Ustfeden, bran a dalSiho HW i SW, u kterych vyrobci
deklaruji jejich schopnost podporovat VolP, ten mize potvrdit, Ze nabidka téchto
produktd se velmi rychle zvySuje a Zze vyznamnou roli zde hraji firmy z jihovychodni
Asie. Vyhodou je opét tlak na snizovani ceny téchto produktl. Zde je ale tfeba fict,
Ze nejjednodussim a proto nejlevnéjsim telefonem stale zustava klasicky analogovy

Vi vav s

v v/

proto nejdrazsim telefonem je moderni IP telefon, ktery je zaloZen na vysoce
vykonnych a sloZzitych integrovanych obvodech. Nékdy mezi témito dvéma typy pak
lezi stfedné slozité a stfedné drahé ISDN telefony. Privodnim rizikem rychle se
zvysujici nabidky VolP produktud jsou ale znaéné problémy s kompatibilitou HW a
SW od raznych vyrobcl. V dnedni nabidce VolP produktl se najdou vyrobky
pracujici nejméné se tfemi druhy fidici signalizace (H.323, SIP a MGCP), kde kazda
ma zpravidla nékolik verzi, a v praxi Ize dolozit, Ze vyrobky se stejnym druhem a
verzi signalizace se chovaji odliSnym zpusobem. Noveé se navic zacinaji nabizet
bezSnurové IP telefony pracujici na principu WiFi, a to opét v nékolika verzich
bezdratového Ethernetu. Z hlediska ndkupu rdznych VolP zafizeni Ize proto opét
doporucit maximéalni moznou obezfetnost, nejlépe ve formé spoluprace s takovym
tuzemskym dodatavelem, ktery na sebe pfevezme rizika systémového integratora.
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Jako vzdy jde o penize

Motivem vyrobcU je snaha vydélat penize, motivem zakazniku je snaha usetfit
penize a nezanedbatelnym motivem obou stran je i zajem lidi pracovat s
mimoFadnou pfileZitosti pro obé strany, nebot zakaznikdm dovoluje Setfit
mimofadné ¢astky, coz je pak duvod, pro€ mohou na IP telefonii vydélat i vyrobci a
na své si pfijde i pfirozena potfeba byt mezi prvnimi. Pro zajimavost mohu dat k
dispozici nasledujici konkrétni pfipady. Pfedpokladem je, Zze budou k dispozici VolP
brany ve vSech telefonnich obvodech Ceské sit&, a Ze bude platit dnesni standardni
cenik hovorného (dnesni mnozstevni slevy hovorného mohou nize uvadéné
navratnosti prodlouzit o 10 az 30%).

U firmy o 35 zaméstnancich, zabyvajici se vyvojem HW a SW, sidlici v jediném
objektu, jsou néklady na pofizeni PBX podporujici VolP cca 200 tis. K& (tj. 2500,- K&
a 80 port) a mésicni Uspory na meziméstském hovorném predstavuiji cca 5,4 tis.
K&. Ustfedna se zaplati pfiblizné za tfi roky.

U firmy o 140 zaméstnancich, zabyvajici se prodejem a servisem automobild, sidlici
v jednom velkém a dvou menSich objektech na Uzemi hlavniho mésta, jsou naklady
na porizeni PBX podporujici VolP cca 450 tis. K& (tj. 2250,- K& & 200 portd) a
mésiéni Gspory na meziméstském hovorném pfedstavuiji cca 17 tis. K&. Ustfedna se
zaplati jiz za dva a ¢tvrt roku.

U instituce nebo firmy, provozujici 30 celostatné rozmisténych PBX podporujicich
VolIP propojenych vzajemné privatni WAN a slouzicich v jednotlivych mistech
pramérné pro 50 pracovnikdl, se pofizovaci ndklady budou pohybovat okolo 6 mil.
K€ (tj. 2000,- K& & 30 x 100 portl) a mésicni aspory na hovorném Ize odhadovat na
540 az 620 tis. KE. Navratnost takoveé investice je neuveéfitelnych 10 az 12 mésicu.

Z téchto pfikladu je vidét, Ze uspésné aplikace IP telefonie pfinesou uzivatelim i
zakaznikim nemaly finanéni profit. Problémy nastanou pouze tehdy, kdyz se k
nasazovani VoIP technologii bude pfistupovat bez znalosti moznych rizik nebo
metodou pokus-omyl, jak je tomu bohuzel ¢astecné zvykem v pocitatovém
pramyslu. Skromnym pfispévkem k uspédnému zvladnuti moznosti i zaludnosti IP
telefonie je nekomeréni akce spoluporadana Katedrou telekomunikaéni techniky
CVUT FEL, odbornym mésiénikem Sdélovaci technika a firmou ProTel engineering,
spol. s r.o., odborny dvoudenni seminér Teorie a praxe IP telefonie (viz
www.ip-telefon.cz nebo seminar@ip-telefon.cz), ktera se v Praze uskutecni 25. a 26.
kvétna.

Jednou jsem slySel zajimavou definici rozdilu mezi amatérem a profesionalem,
ten druhy pry velmi éasto pouziva slovo ,ale* a o co rychleji ten prvni zaéne
nadsené mluvit o jistém budoucim Uspéchu, o to spolehlivéji ten druhy
uspéchu opravdu dosahne. Bylo by hezké, kdyby se éeska odborna verejnost
véas seznamila s rtiznymi , ale* a dokazala se zaradit mezi Spi€ku pelotonu ve
velmi lukrativni mezinarodni soutézi vyrobcu IP telefonie, podobné jako to
umeéji na Tchajwanu. Tradici telekomunikaéniho pramyslu bychom méli ...

Ing. Ivo Fiser
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